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Berlin, im November 2025

Sehr geehrte Fortbildungsinteressierte,

wir als Kommunales Bildungswerk e. V. mochten Sie in lhrem Weiterbildungsweg unterstiitzen
und begleiten.

Aus unserem aktuellen Fortbildungsprogramm stellen wir regelmaRig thematische Sonderaus-
ziige fiir Sie zusammen. Wir bieten lhnen so die perfekte Ubersicht, um schnell und zielgerich-
tet das passende Seminarangebot fiir Ihre berufliche Praxis zu finden.

Auf den folgenden Seiten haben wir unsere Seminarthemen aus dem Bereich ,,Fiihrung im
Wandel - Fachwissen, Kompetenzen, Methoden und Tools* fiir Sie gebiindelt.
Treffen Sie lhre Wahl und melden Sie sich direkt an.

Vermissen Sie ein Angebot? Welches Thema haben wir eventuell noch nicht beriicksichtigt?
Senden Sie uns gern Ihre Vorschldge per Email an feedback@kbw.de! Ihre Anregungen sind
uns wichtig.

Ich freue mich auf den Austausch und ein personliches Kennenlernen in Prasenz oder digital.

lhre

../ ;
///// " "H;

/

Ulrike Urbich
Geschéaftsfiihrerin



GUT ZU WISSEN

Veranstaltungsorte

In Berlin haben wir seit 2019 ver-
schiedene Seminarstandorte. Den
konkreten Veranstaltungsort sowie
Ihre Anreisemdglichkeiten teilen
wir Ihnen in der verbindlichen Seminareinladung
mit.

Unsere Veranstaltungen in anderen Stédten Deutsch-
lands finden in von uns ausgewahlten Tagungshotels
statt. Inhaltlich und organisatorisch werden diese
Veranstaltungen durch unsere Regionalbiiros vor Ort
begleitet.

Unterkunft

_]1 Fir die Buchung der Hotelzimmer
beachten Sie bitte die Hinweise im
jeweiligen Qualifizierungsangebot.
An allen Seminarorten stehen
Wasser, Kaffee und Tee kostenfrei zur Verfligung.

Anmeldung und Teilnahmebedingungen

Die Anmeldung ist direkt Uiber unsere Webseite, per
E-Mail, per Fax oder postalisch moglich. Beachten
Sie bitte unsere Teilnahmebedingungen unter htt-
ps://www.kbw.de/teilnahmebedingungen.

Seminararten

In Fachseminaren werden zu den jeweiligen The-
mengebieten fachliche Grundkenntnisse vermittelt.
Spezialseminare widmen sich weiterfiihrend

und vertiefend ausgewahlten Problemen des
Berufsalltags, basierend auf vorhandenen Grund-
kenntnissen.

In Workshops stehen der Erfahrungsaustausch und
das Finden von Losungen fiir spezielle Probleme
aus der Praxis im Mittelpunkt. Es werden vielfaltige
Methoden wie Diskussion, Gruppenarbeit und inter-
aktives Arbeiten eingesetzt.

Kompaktkurse bestehen aus mehreren inhaltlich
voneinander abgegrenzten Modulen. Ausgewahlte
Kompaktkurse kdnnen durch die fakultative Priifung
an einer Hochschule zertifiziert werden, mit der das
Curriculum gemeinsam konzipiert wurde.

#j Inhouse-Veranstaltungen
15 Besonders hinweisen mochten
-4 r wir auf unser Inhouse-Angebot. Zu
allen Seminarthemen organisieren
E'_-tL. wir fiir Sie individuell maBgeschnei-
derte Seminare an dem Ort Ihrer Wahl.

Newsletter
ﬁ_ Erhalten Sie genau die Informati-
i onen und Weiterbildungsempfeh-
o B lungen, die Sie brauchen - kos-
LW tenfrei und direkt in Ihr Postfach.
Unser Newsletter informiert Sie i.d.R. monatlich
liber aktuelle Themen, Projekte und Tagungen. Der
KBW-Newsletter kann liber unsere Webseite abon-
niert und natiirlich auch jederzeit wieder abbestellt
werden.

= Service und Information
= info@kbw.de
l ¥ Tel.: 030-293350-0

Kommunales Bildungswerk e. V. - Berliner Allee 125 - 13088 Berlin - Tel.: 030 293350-0 - Fax: 030 293350-39
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Fuhrung im Wandel - Fachwissen, Kompetenzen, Methoden und

Tools

Digitalisierung: Management, Methoden,
Rahmenbedingungen

Organisationsuntersuchung als
professionelle Methode des
Veranderungsmanagements - Grundlagen

"New Work" in Behorden: Systematische flr Verwaltungen...........coceviniiniiiiicicecceen, 16
Einflihrung von digitaler Transformation und Der Weg zur agilen und lernfahigen
agilem Management..............cocoooiiiiiiicn 6 Organisation - agile Organisationsgestaltung....... 16
Digitale Transformation in der Vom "Tagesgeschaft" zum Strategischen
Kommunalverwaltung: mit System und Management - Spezialseminar fiir "agile”
Kompetenz zum Erfolg ("Neu™) ... 7 FURIUNGSKIARE ... 16
Onlinezugangsgesetz (OZG), E-Government- Agile Methoden im Arbeitsalltag - Praxis-
Gesetze (EGovG) und Tools fiir FUNrUNGSKIEfte .........ovv.vveeeeeeeeeeee, 17
Registermodernisierungsgesetz (RegMoG) - o ) . .
ein Uberblick fiir die Verwaltungspraxis................... 8 Digitalisierung in der Gffentlichen Verwaltung
o ) - Kollaboration und Kommunikation...................... 17
Verwaltungsmodernisierung mit E- . L . X
Government - strategisches Management bei Design Thinking - kreative und strukturierte
der Umsetzung von E-Government- Lésungsentwicklung fir die &ffentliche
KONZEPLEN ... 8 VeMWAIUNG ... 17
Digitalisierungsstrategie: Aktuelle Digitale Blroorganisation und .
Entwicklungen und Umsetzungsschritte in Zeitmanagement - geordnetes Arbeiten an
I PraXiS ...oveeeeeeeeeeeeseeeseseeseee et sseseesseenes 9 flexiblen Arbeitspl&tzen ... ..o 18
Digitalisierung: Planung und Umsetzung - - "
elektronischer Verwaltungsarbeit - ein Kiinstliche Intelligenz
UDberblick ..o, 9 KI-Kompetenz-Schulung gemag Art. 4 KI-VO
E-Rechnung, E-Akte und die revisionssichere CNBUTY s 18
Archivierung im DMS.............ccoooiviiiiiiie 10 "Kinstliche Intelligenz" (Kl ) - Praktische
Die digitale Personalakte - Chancen und Anwendungsmogllchkelten und
Stolpersteine bei der Einfihrung...........cccovcvenine 10 Herausforderungen im Berufsalltag ..................... 19
Digitalisierung von Papierdokumenten: Aus \Ijl und”ChatGlP;I' in _der 6{;6?“‘3??“
Bestandsarchiv und im Posteingang...........ccc....... 11 erwaitung - Intensivworkshop tur
FUhrungskrafte........ccooecveeieiieiieecccc e 19
New Work - Bliroraumkonzepte und ihre P s f I - Die Kunst iinscht
Gestaltungsmdglichkeiten: Arbeitswelten in Erombp S orr_r_ltl; |erCeQ .tGlfT/(L;msAlgewunsc e
der offentlichen Verwaltung neu denken... rgebnisse uber Lha enAlzu
GENEHEIEN ...ttt 19
Einflihrung in aktuelle Fragen des !
Datenschutzes in der Verwaltung............cccoceveene 1" K.I und ch.atGPT ;_)rakt_|sch g?nutzt_-
Einsatzméglichkeiten in der &ffentlichen
- — - Verwaltung .....ccoecveeieeiiniineereeeee e 20
Agile Fiihrung/Changemanagement: Strategien, L . .
Methoden, Tools Kunstliche Intelligenz (KI) in der Verwaltung -
EinfURrung ..o 20
Agilitat fur Einsteiger:innen: Agile Tools und )
Arbeitsweisen im dffentlichen Sektor Kl und ChatGPT - rechtliche Fragestellungen ...... 21

kennenlernen und ausprobieren (*Neu*)...

"Agil" in der Verwaltung - Workshop fir
FUhrungsKrafte ........ccoovvviivienieece e 12

Flhrung auf Distanz und vor Ort im Wechsel

Projektmanagement/Prozessmanagement/Contro

lling

Einfiihrung in das Projektmanagement -

- souveran unterschiedliche Anforderungen GrundKUrS ......covicicccccc e 22
MEISTEMN.....ii e 13 Grundlagen des Projektmanagements - die
"Agiles Mindset" und agiles Handeln im goqrc:(ltnatlon und Durchfilhrung von 29
sffentlichen Dienst - Kompaktworkshop fir TOJEKEEN ...
Fuhrungskrafte (*Neu*) ... Einflhrung in das Projektmanagement -
Agile Leadership - Mindset und Methoden KOMPAKL ... 23
(inkl. Sonderblock Anwendung KI/ChatGPT)........ 14 Komplexes Projektmanagement - Aufbaukurs...... 23
Agil Fiihren und Managen - Grundlagen des Projektmanagements:
Kompaktworkshop fiir Flihrungskréfte .................. 14 klassisch versus agil .........c.cccoceeiiiiiiiieiieiies 23
Veranderungen erfolgreich in Gang setzen - Grundlagen des agilen Projektmanagements....... 24
Change-Management flr Flihrungskrafte ............. 15 L

Kunden- und Antragsprozesse optimieren
Changemanagement-Praxis: Veranderungen und neugestalten im Rahmen der OZG-
und Projekte erfolgreich umsetzen....................... 15 UMSetzung......oooveiiiiiiiiiicicie e 24
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IT-Projektmanagement............cccccccviiiininnn. 25
Projektmanagement-Aufgaben mit MS Excel

10S@N....oiiiiiiiiiii e 25
Grundlagen des Prozessmanagements................ 26
Prozessanalyse - Methoden und Werkzeuge........ 26

Entwicklung eines effizienten
Controllingsystems und Berichtswesens
unter doppischen Bedingungen....

Agile project management - from SCRUM to
Design Thinking and Kanban ............c.cccccceeeee 27

Personalfilhrung/Personalmanagement

Mit den Generationen Z und Alpha in die

Zukunft: Erfolgreiches Fiihren und Binden

von jungen Auszubildenden und
Berufsanfanger:innen ...........c.ccccvevenincncnincnens 28

Erfolgreiche Personalfiihrung im digitalen
Zeitalter: Fiihren der Generationen Z und
AIPha (*NeU™) ...occoiiiiiiiicicies e 28

Zukunftsfahiges Personalmarketing: Talente
der Generationen Z und Alpha
gewinnen (*Neu™) .......ccoceeviriiinicinenecc e 29

Kompetenzbasierte Personalauswahl -

Methoden fur Flihrungskréafte und

Personalleitende zum Entdecken passender
TalENE ..o 29

Onboardingprozesse erfolgreich gestalten -
Talente effektiv und nachhaltig integrieren
und binden (*NeU™)......ccvviiiiiiiiiiiiie e 29

Modernes Personalmanagement im
Offentlichen Dienst....

Strategisches Personalmanagement und
Personalcontrolling in der éffentlichen
Verwaltung - unverzichtbar und wichtiger

Controlling und Steuerung in der
Personalarbeit mittels Kennzahlen........................ 31

Prozessoptimierung im Personalbereich am
Fallbeispiel Recruiting - mit Candidate
Experience zu mehr Bewerbern...........c.ccccoeeeenn 31

Controlling in der Personalarbeit...............c.cceene 32

Erfolgreiche Mitarbeitergewinnung im
offentlichen Dienst...........c.ccccooiiiiiiiiiiicee 32

Zeitgemales Recruiting im 6ffentlichen
Dienst - Mdglichkeiten fiir Tempo und
nachhaltige Effizienz bei der

Mitarbeitergewinnung...........cccoeoiiiiiiiniiiciiec, 33
Personalauswahlverfahren professionell und
rechtssicher gestalten ..........cccocvvveviiiiiniiienes 33
Die digitale Personalakte - Chancen und
Stolpersteine bei der Einflihrung............cccccooeeie 33
Schritt fur Schritt zum
Personalentwicklungskonzept............c.ccooeriennenne 34

Vorstellungsgesprache professionell planen,
durchfliihren und bewerten ..........c.ccccoeceiiiiiinne 34

Employer Branding - die Kommune als
Arbeitgebermarke?...........cooeieiieiciicieeeeee 35

Fiihrungskompetenzen

Fihrung auf den Punkt gebracht -
systematischer Erwerb und Ausbau von
Fihrungskompetenzen - Kompaktkurs................. 35

Prifung zum Kompaktkurs "Fiihrung auf den
Punkt gebracht - systematischer Erwerb und
Ausbau von Fuhrungskompetenzen".................... 39

Kernkompetenzen FUhrung ..........ccccevviiievieneenne 40

Fihrungserfolg durch Kompetenz -
Bausteine zum Flhrungserfolg...........cccocvevverinnns 40

Fihrungserfolg durch Kompetenz -
Vertiefung...

Fihrungskompetenzen erweitern - eigene
Starken erkennen..........ccooeviiieiiciiee e 41

Fihrungskompetent im Zeitenwandel:
Erfolgreiche, gesunde und zukunftsorientierte

Selbst- und Mitarbeiterfihrung...........cccocecveiiennnne 41
Gesunde (Selbst-)Flhrung: Resilienz und
Gelassenheit fir Fuhrungskrafte.............cccoceeene 42

Dealing with difficult Leadership Situations:
How to lead successfully in uncertain and
changing times (*NeW™) .......c.ccvveieiieeienireneeeeee 42

Fiihrungstechniken und Ansatze

Veranderungskompetenz starken - mentale
Stabilitat in Zeiten des Wandels

fordern (*Neu™)....c.cccveeieiieiceeeee e 43
Motivationsstrategien entwickeln - wie man

sich selbst und andere anspornt............cccccecveeueene 43
Neuroleadership - Gehirngerecht fihren .............. 43
Erfolgreich Fiihrungskréfte flhren ........................ 44
Gesunde Fiihrung im Kontext digitaler und

hybrider Arbeitsmodelle ..............ccoccoviiiiiiinnee 44
Geteilte Flhrung - Flihrung neu denken............... 45

Fihrungskréaftetraining mit Pferden -
Wahrnehmen und nachhaltiges Entwickeln
der eigenen Fihrungspersdnlichkeit....

Fiihrungskompetenzen fiir besondere
Zielgruppen

Spezielle Fragen der Personalentwicklung:
Von der Rolle der Mitarbeitenden in die
Vorgesetztenfunktion - Grundlagenseminar ......... 46

Von der Rolle der Mitarbeitenden in die
Vorgesetztenfunktion - Aufbauseminar................. 46

Fiihren ohne Vorgesetztenfunktion - Teil 1:
Verantwortungsvolles Fiihren ohne
disziplinarische Personalverantwortung................ 47

Fiihren ohne Vorgesetztenfunktion - Teil 2:
Potenziale erkennen und schwierige
Situationen bewaltigen...........ccocoevevieiienieieees 47

Erfolgreich handeln als (Nachwuchs-
JEUhrungskraft............coooeiiiiiiiie 48

Fihrungswerkstatt: Neue Herausforderungen
meistern, bewahrte Strategien festigen,
individuelle Fragen klaren................ccccooiinin. 48

Modulares Fuhrungstraining fir Frauen in
leitenden Positionen..............cccccoiiiiiiiiiis 49
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Frauen in Flihrungspositionen: Souveraner
Umgang mit Macht(spielen) - klare
Kommunikation und Eigenpositionierung

(NEU ).t 50
Konflikt- und Selbstbehauptungstraining fiir
Frauen ..o 50

Erfolgreiche Verhandlungsfiihrung fiir Frauen ...... 51

Fachwissen/Fachkompetenzen fiir
Flihrungskréfte

New Work - Buroraumkonzepte und ihre
Gestaltungsmdglichkeiten: Arbeitswelten in
der 6ffentlichen Verwaltung neu denken............... 51

Arbeitsrecht und Kommunikation fir
Fuhrungskrafte - sicher handeln, souveran

fUhren (*NEU™) ....ooeeiriiieieceeeeese e 52
Arbeitsrecht 4.0 - Arbeitswelt im Zeitalter der
DigitaliSierung..........cooeeereeciieiieieeeree e 52

Haushaltsrecht und
Verwaltungsmodernisierung - ein Seminar fiir
Fuhrungskrafte aus Kommunalverwaltungen........ 52

Risikomanagement und IKS in der
offentlichen Verwaltung - Risiken kennen und
STEUBIN ..o 53

NIS2-Richtlinie zur Stérkung der Cyber- und
Informationssicherheit - Anderungen,
Herausforderungen und Lésungen........................ 53

Steuerung und Kontrolle kommunaler
Unternehmen - eine systematische
Einflhrung in das Beteiligungscontrolling ............. 53

New Work - Bliroraumkonzepte und ihre
Gestaltungsmdglichkeiten: Arbeitswelten in
der offentlichen Verwaltung neu denken............... 54

Entwicklung eines effizienten
Controllingsystems und Berichtswesens
unter doppischen Bedingungen.............cccccvevennene 54

Wissensmanagement in der 6ffentlichen
Verwaltung ......ccooeeveiiiieiceeeeee e 55

Psychische Gesundheit am Arbeitsplatz

starken - ganzheitliche Praventions- und
Handlungsansatze fir Fuhrungs-
/Leitungsverantwortliche...............ccccoociiiiiiis 55

Psychisch kranke Beschéftigte im
Arbeitsalltag..........ooeriiiiiiiice 56

Mitarbeitergesprache mit erkrankten,
psychisch instabilen oder minderbelastbaren
Beschéftigten erfolgreich bewaltigen...

Suchtverhalten am Arbeitsplatz -
PraventionsmalRnahmen und adaquater
Umgang mit Betroffenen (*Neu®)..........ccccceevenne. 57

Gesprachsfiihrung mit (psychisch) belasteten
bzw. verhaltensauffélligen Beschaftigten -
praventiv und flirsorgebewusst handeln

(FNEU ) 57
Umgang mit Fehlzeiten/Arbeitsunfahigkeit im
TEAM ..o 58

Gesundheitsférderung als Zukunftsfaktor:
Mitarbeitende starken und binden -
Organisationen resilient entwickeln (*Neu®).......... 58

Mobbing - Recht haben und Recht

bekommen.... ..58

Mobbing - erkennen, verstehen,

gegensteuern .59

Sexuelle Belastigung am Arbeitsplatz ...59
Gesundheitsforderung als kommunale
Querschnittsaufgabe - ein Schliissel zur
Standortattraktivitat (*Neu™) ........cccceeeeienieiieenens 60
Compliance

Compliance im offentlichen Dienst...............c........ 60
Das Hinweisgeberschutzgesetz: praktische
Umsetzung im &ffentlichen Dienst ..............cc........ 61
Interne Untersuchung bei Verdacht auf einen
Compliance-Verstofl in Kommunen und
kommunalen Betrieben...........c.ccccooiiiiiiiniinns 61

Innenrevision in 6ffentlichen Verwaltungen
und Institutionen...

Compliance im &ffentlichen Dienst - Update

zu aktuellen Entwicklungen,

Gesetzesvorgaben und
Umsetzungsherausforderungen..............cccccveuenee. 62

Fachkundeschulung fiir
Meldestellenbeauftragte nach § 15 Abs. 2 S.
1 Hinweisgeberschutzgesetz ................ccocccceiee 63

Uberwachung rechtssicher gestalten -
Haftungsrisiken vermeiden (*Neu*)....................... 63

Strategisches Personalmanagement und
Personalcontrolling in der éffentlichen

Verwaltung - unverzichtbar und wichtiger

AENN &Y e 63

Compliance-Psychologie: Compliance-

Regeln erfolgreich gestalten und umsetzen -
Einflhrung fir Fihrungskrafte und
Compliance-Verantwortliche ...........cccccceeciiiinnnne 64

Compliance- Risiken und

Korruptionspravention im 6ffentlichen Sektor:
Standards, Konzeption und Durchfiihrung

von Compliance-Risikoanalysen............c.ccccoeenene 64

Public Corporate Governance und
Compliance-MaRnahmen fur kommunale
Unternehmen ..., 65

Korruptionspravention fir
Rechnungspriifer:innen...........ccccoevviiiinicneens 65

Hinweisgeberschutzgesetz in der praktischen
Anwendung - Update ...........ccccooviniiniiniicee, 66

Fiihrung und Kommunikation in schwierigen
Situationen/Konfliktmanagement

Weiterbildung zur Mediatorin/zum Mediator

(Uni of A. SCIENCES) ......ccviviiiiiiiiciciceee, 66
Weiterbildung ,Wirtschaftsmediation® ................... 68
Weiterbildung ,Zertifizierte:r Systemische:r

Business Coach:in”.........c.ccooiiiiiiiiiiiiccee 69

Weiterbildung ,Senior Business Coach:in
Wirtschaft” (*Neu™) .......cccoviviiieiieeeeee 71
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Konfliktmanagement in der modernen
Verwaltung: Mediative Kompetenzen fiir
Fach- und Fuhrungskréafte im digitalen

Zeitalter .......oveiiiiicie 72
Kritik- und Konfliktgesprache mit
BeSChAtIGteN.......eivveiieiicececc e 72

Gewaltfreie Kommunikation (GfK) auf
Flhrungsebene: Konflikte nachhaltig und
zufriedenstellend kléren ... 73

Mediation - modernes Konfliktmanagement in
der offentlichen Verwaltung.........c.ccccoeeeeiiinnennne 73

Umgang mit schwierigen Mitarbeitern -
Konflikte wertschatzend I6sen............cccocerveinenne 73

Kommunikation in Krisensituationen -
Webinar flr Fihrungskrafte...........cccooeoiiiiiennne 74

Der professionelle Umgang mit unfairer
Argumentation ..o 74

Gekonnt kontern - selbstsicher Gesprache
FORFEN ..o 74

Kommunikationsstrategien und -techniken fir

den (Berufs-)Alltag - auch in schwierigen
Situationen schnell, gelassen, charmant und
humoristisch reagieren...........ccccccoviiiiiiiniicnnnn. 75

En garde: schnelles und elegantes Parieren -
charmante und humoristische

Gesprachsfihrung.........ccoceevveiiiiieiienieseeeees 75
Kommunikation in Stress- und
Drucksituationen.............cccceviiiiiiiniciieeceeeee 76
Teamentwicklung

Diversitat und Teamdynamik erfolgreich
managen - Methodenkoffer fir
FURruNgSKrafte .......ocoveviviiiiieiiece e 76

Psychologische Sicherheit am Arbeitsplatz
schaffen - optimale Zusammenarbeit férdern
(*Neu®)....

Erfolgreiche Teamentwicklung:
Verantwortung delegieren,
Selbstverantwortung fordern ...........ccoccevvirienens 77

Delegieren - mehr bewegen in weniger Zeit.......... 77

Rhetorisch iberzeugen: kompetente
Gesprachsfiihrung

Rhetorischer Methodenkoffer fiir den
Flhrungsalltag: Souveran kommunizieren,

stressfrei iberzeugen, wirksam deeskalieren....... 80
Lebendig und uberzeugend prasentieren:

gelungene Rhetorik und souveraner Auftritt ......... 81
Die Macht der Sprache .........cccccceviiiiniieeieen 81

Digitale Schulungen/Workshops und Live-
Online-Trainings lebendig gestalten: Online-
Methodik, -Didaktik und -Moderation kompakt
(NEU™) e 82

Verhandlungstraining fiir Fihrungskréafte und
Beschéftigte in Verwaltungen und
Unternehmen ..o, 82

Aktives Zuhoren - vom einfachen Zuhdren
zum echten Verstehen ............cccccceveiciiinniccneen. 82

Missversténdnissen vorbeugen - aktive
Wege zum richtigen Interpretieren
(Verstehen) von Aussagen und Situationen ......... 83

Vor Gericht rhetorisch liberzeugen....................... 83

Mimik und Kérpersprache im (Arbeits)-Alltag
erkennen und nutzen - die Macht der
nonverbalen Kommunikation:

MImIKresoNanz® ...........ccoceeirieeeerrieeenseeeens 84
Texte zum Leben erwecken - Schreiben will

gelernt SEIN .......ooviiiiiiee e 84
Train the Trainer 4.0 - Methodik, Didaktik und
Rhetorik kompakt ...........ccceeiiiiiniiniicnc s 85
Moderationstechniken - gekonnt und effizient
MOAEHEIEN ...ttt 85
Erfolgreich moderieren...........ccccocoveverencieeenne. 86

Visualisierung: komplexe Zusammenhénge
aufs Papier bringen..........cccovveveneiiecececeeene 86

Workshop-Konzeption - mit methodischer
Vielfalt und digitalen Kollaborations-Tools
zielorientiert zum Ergebnis..........ccccooveveeieniinnnne 86

Online-Meetings ergebnisorientiert und
lebendig gestalten............cccceoiiiiiiiiiciiin, 87

Rhetorik/Moderation/Gespréchsfiihrung

Neurokommunikation: Wie unser Gehirn
wirklich zuhért - gehirngerecht besser
kommunizieren (*Neu™) ......ccccocvriiniiniinenicnee 78

Frei Reden fiir eine professionelle
Performance (auch in schwierigen
Flhrungssituationen)...........cccocevieienienicnnennee. 78

Schwierige Gesprachssituationen meistern -
spielerisch Souveranitat fur den
Flhrungsalltag gewinnen (*Neu®) ........cccccooveeeens 78

Frei sprechen, prasentieren, Uberzeugend
auftreten - Rhetorik fir Verwaltungskrafte
und Politiker:innen - Einflhrung ..........cccccevvvinee 79

Uberzeugende Gesprachsfiihrung im Online-
Format......c.oooviiii e 79

Verhandeln, diskutieren, Uberzeugend
argumentieren - Rhetorik fiir

Verwaltungskrafte und Politiker:innen -
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sere jahrlichen beliebten Fach- und Arbeitstagungen zu aktuellen Themen aus der Verwaltungspraxis
statt. Sie sind eine gute Gelegenheit zum Informations- und Erfahrungsaustausch sowie Networking mit

Berufskolleg:innen.

10.11.-11.11.2025

12.11.2025
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Digitalisierung: Management, Methoden, Rahmenbedingungen

"New Work" in Beh6rden: Systematische Einfiihrung von digitaler Transformation und

agilem Management
Seminarreihe https://Iwww.kbw.de/-FKB134
16.09. - 30.11.2026 (Berlin) Code: FKB134 * 1.815,00 Euro

Die Digitalisierung und mit ihr die Einfiilhrung von "New Work" bzw. von Arbeit 4.0 in Behdrden bieten groRe Chancen
hinsichtlich einer effizienten, biirgernahen und zugleich mitarbeiterfreundlichen Neugestaltung von Arbeitsprozessen und
-bedingungen in der 6ffentlichen Verwaltung. Die vorliegende Fachseminarreihe vermittelt Flihrungskréften systematisch
den erforderlichen Uberblick tiber die komplexen Herausforderungen von "New Work" und deren Zusammenhénge sowie
das notwendige (u. a. rechtliche) Fachwissen samt benétigter Schllisselkompetenzen - von den ersten Schritten der
Digitalisierung bis hin zur Erfolgsmessung und zum Qualititsmanagement einer gelungenen Verankerung in der
Behdrdenkultur.

Ergénzt wird die Fachseminarreihe durch ein Angebot an gezielten Vertiefungsseminaren und Workshops zu relevanten
Fuhrungskrafte-Themen im Rahmen der digitalen Transformation. Zudem werden den Teilnehmenden hier
Schlisselkompetenzen fiir ein liberzeugendes "Digital Leadership" bzw. fiir erforderliches agiles Management vermittelt
und dessen Anwendung anhand ausgewahlter Praxisibungen zielgerichtet trainiert.

Bei Buchung der gesamten Seminarreihe verwenden Sie bitte den Seminarcode FKB134, bei der Buchung
einzelner Teile die zugehdrigen Codes. Die Preise der einzelnen Teile entnehmen Sie bitte unserer
Webseite.

Teil 1: Grundlagen und Voraussetzungen
16.09.2026 (Berlin) Code: FKB134-1

Teil 1 der Seminarreihe bietet einen Uberblick tiber die Begrifflichkeiten, den rechtlichen Rahmen und die Komplexitét von
"New Work" fiir die offentliche Verwaltung. Die Schwerpunkte dieses Teils legen den Grundstein fiir das Einleiten eines
erfolgreichen Digitalisierungsprozesses in einer Behorde.

Schwerpunkte:

« Definition "Digitale Transformation”

» Neue Begrifflichkeiten in der 6ffentlichen Verwaltung

» Gesellschaftlicher Wandel

» Rechtliche Rahmenbedingungen und Entwicklungen (eGovernment-Gesetze, Onlinezugangsgesetz etc.)

« Digitalisierung von Arbeits-/Geschaftsprozessen

« Uberblick iiber die Voraussetzungen (IT-Strategie, digitale Agenda etc.)

» Bedingungen fiir eine erfolgreiche Umsetzung von digitaler Transformation

Dozent: Herr Thomas Pfister, Fachreferent flr Digitalisierung des Bayerischen Bezirketags, Chief Information
Officer/Chief Information Security Officer

Teil 2: Chancen und Herausforderungen der 'digitalen Arbeitswelt'
17.09.2026 (Berlin) Code: FKB134-2

Teil 2 der Seminarreihe stellt Neuerungen und Chancen der Arbeitswelt 4.0 im Uberblick vor. Die damit verbundenen
Hauptherausforderungen werden eingehend erldutert und mogliche Umsetzungswege skizziert.
Schwerpunkte:

» Arbeitswelt 4.0

» Demografischer Wandel

« Flexibilisierung

» Gestaltungspotenziale

» Change Management & Disruption

» Mdglichkeiten der Erfolgsmessung

» Agile Flihrung / digitales Mentoring

Dozent: Herr Thomas Pfister, Fachreferent flr Digitalisierung des Bayerischen Bezirketags, Chief Information
Officer/Chief Information Security Officer

Teil 3: Erfolgreiches Umstellen auf Arbeit 4.0 - Handlungsschritte im Uberblick
12.10. - 13.10.2026 (Berlin) Code: FKB134-3

Teil 3 der Seminarreihe zeigt die konkreten erforderlichen Handlungsschritte fiir ein erfolgreiches Umstellen auf Arbeit 4.0
in Behorden auf. Tag 1 widmet sich hierbei den Aspekten Flihrung, Motivation und Kommunikation; Tag 2 widmet sich den
Punkten Datenschutz und Informationssicherheit. Praxisbezogene Hinweise zur Umsetzung aller Aspekte runden das
Seminar ab.
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Schwerpunkte:

Tag1

» Fuhrungskoalition aufbauen

» Entwickeln von Vision und Strategie

» Kommunikation von Vision und Strategie

» Kompetenzprofiling und -entwicklung von Beschéftigten

» Umstellungserfolge erzielen, messen und konsolidieren

» Veranderungen in der Behordenstruktur verankern (Qualitdtsmanagement)

Tag2

e Inhaltliche Anforderungen resultierend aus DS-GVO sowie dem BDSG

« Rollen und Aufgaben im behérdlichen Datenschutz

» Wie kann man den Datenschutz in der Behorde organisieren?

« Erarbeitung einer Verfahrensdokumentation

» Elementare Bestandteile von Vertragen zur Datenverarbeitung "im Auftrag"

« Beispiele fiir Datenschutzhinweise/Datenschutzerklarungen

» Durchfiihrung von Risiko- und Datenschutzfolgenabschatzung

Dozenten: Herr Thomas Pfister, Fachreferent fiir Digitalisierung des Bayerischen Bezirketags, Chief Information
Officer/Chief Information Security Officer fiir den ersten Tag; Dozententeam fiir den zweiten Tag

Fahigkeiten und Management-Kompetenzen
02.11. - 03.11.2026 (Berlin) Code: FKB134-4

Teil 4 der Seminarreihe fihrt in die besonderen Anforderungen an jene Fihrungskréafte ein, die mit dem Gestalten der

Arbeitswelt 4.0 und mit Mitarbeiterfiilhrung betraut sind. Es wird erlautert, welche Managementfahigkeiten und welche

Schlusselkompetenzen Fiihrungskréafte fir ein verantwortungsvolles und erfolgreiches Austiben eines Agilen Leaderships

bendtigen. Auch die dynamischen Konsequenzen, die es auf die Organisation hat, wenn genau diese Kompetenzen nicht

existieren, werden anschaulich verdeutlicht. Diverse praxisrelevante Ubungen ergénzen diesen Teil der Seminarreihe.

Schwerpunkte:

« Anderungen in der Fiihrungskultur: neue Bedeutung von Offenheit, Vertrauen und Selbstbestimmung

» Funktionsuibergreifende (Management-)Fahigkeiten

» Kluger und weitsichtiger Umgang mit den Folgen der digitalen Transformation: Anforderungen an eine neue Feedback-
Kultur, an Teambuilding und Teamwork; Mentoring und individuelles Coaching von Beschaftigten im
Veranderungsprozess

» Prinzipien des digitalen Leaderships

Dozent: Herr Heiko Tholen, Dipl.-Psychologe, Trainer fiir Flihrungskréfteentwicklung, Teamentwicklung, (Konflikt-)

Kommunikation und Psychologie in Behérden und Unternehmen

Teil 5 : Neue (Querschnitts-)Funktionen - erforderliche Kompetenzen (technisch, fachlich,

managementbezogen)
30.11.2026 (Berlin) Code: FKB134-5

Teil 5 der Seminarreihe erlautert, welche neuen (Querschnitts-)Funktionen Flhrungskréafte zukinftig zeitgleich ausfillen
mussen und welche zusatzlichen technischen, fachlichen und managementbezogenen Schilisselkompetenzen sie hierfur
benétigen. Mit Blick auf die Personalentwicklung zeigt dieses Seminar zudem auf, wie auch bei zu suchendem und neu
einzustellendem Personal bzw. bei zur Beférderung vorgesehenen Kolleg:innen Schliisselkompetenzen durch adaquate
Ausschreibungen, Stellenbewertungen und ein modernes Kompetenzmanagement gesichert werden kénnen.
Schwerpunkte:

» Neue Rollen in der Verwaltung, z. B. Gestalter:in oder IT-Koordinator:in

» Neue Kompetenzen in der Verwaltung: fachlich, technisch, managementbezogen

« Sicherung der neuen Kompetenzen bei einzustellendem Personal: Stellenbeschreibungen und Stellenbewertungen

» Methoden der Kompetenzvermittlung

Dozent: Herr Thomas Pfister, Fachreferent flr Digitalisierung des Bayerischen Bezirketags, Chief Information
Officer/Chief Information Security Officer

Zielgruppe: Fihrungskréfte in der 6ffentlichen Verwaltung, die mit der Einfiihrung, Umsetzung und Gestaltung von
digitaler Transformation betraut sind

Digitale Transformation in der Kommunalverwaltung: mit System und Kompetenz zum

Erfolg (*Neu*)

Workshop https://Iwww.kbw.de/-FKB144
21.01. - 22.01.2026 (online) Code: FKB144 * 465,00 Euro

Digitalisierung bzw. digitale Transformation ist ein nicht mehr wegzudenkender Prozess im offentlichen Leben und
inzwischen verbindlich im Management von Behdérden/Verwaltungen/Kommunen umzusetzen. Dieser Workshop
beleuchtet alle relevanten Auswirkungen der Digitalisierung fiir die Kommunalverwaltung und zeigt Verantwortlichen Schritt
fur Schritt systematisch auf, wie und mit welchen methodischen Ansatzen und Kompetenzen sie die digitale Transformation
im eigenen Haus erfolgreich voranbringen.

https://www.kbw.de * E-Mail: info@kbw.de
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Schwerpunkte:

» Methodisches Know-how: Projektmanagement/Agiles Projektmanagement; Design Thinking; Kollaboration; Change-
Management; OKR

 Flihrungs- und HR-Kompetenzen: New Leadership; Fuhrungskraft als Coach; Leadership on demand; Empowering
Leadership

» "New Work" - relevante Handlungsfelder: Arbeitsplatz; Methoden; Organisation/"Silos"; Kommunikation;
Prozessanalyse; Werte/Haltung/Kultur

« Nitzliche Tools/Software in den Einsatzfeldern: Kommunikation; Projektmanagement; Kollaboration;
Wissensmanagement

« Digitalisierungsprozesse innerhalb und auRerhalb des OZG

» Zukunft der Partizipation: Partizipation von Burger:innen mittels digitaler Werkzeuge

Zielgruppe: Fihrungskréfte, Birgermeister:innen, Politiker:innen, Mandatstrager:innen

Dozent: Herr Ulrich Schlevoigt, Projektmanager in der Bundesverwaltung, Informationslogistiker

Onlinezugangsgesetz (OZG), E-Government-Gesetze (EGovG) und

Registermodernisierungsgesetz (RegMoG) - ein Uberblick fiir die Verwaltungspraxis

Fachseminar https://www.kbw.de/-VWA034
19.03. - 20.03.2026 (Berlin) Code: VWA034 * 395,00 Euro
17.09. - 18.09.2026 (Berlin) Code: VWA034 * 395,00 Euro

Das Seminar vermittelt die Rechtsgrundlagen und praktischen Auswirkungen des Onlinezugangsgesetzes (OZG), der E-
Government-Gesetze von Bund und Landern (EGovG) sowie des Registermodernisierungsgesetzes (RegMoG) auf die
éffentliche Verwaltung. Es bietet einen umfassenden Uberblick iiber aktuelle Entwicklungen, gesetzliche Neuerungen und
praktische Beispiele zur digitalen Verwaltungsarbeit. Die Teilnehmenden lernen insbesondere die durch das OZG-
Anderungsgesetz von 2024 eingefiihrten Rahmenbedingungen und deren Auswirkungen auf kommunale Prozesse
kennen. Dariiber hinaus werden nutzerzentrierte Anforderungen und Prinzipien flr Verwaltungsportale sowie erste
methodische Schritte zur Implementierung vorgestellt. Die Umsetzungspraxis digitaler Verwaltungsarbeit und -prozesse
wird im Seminar Code: VWAO32 vertiefend behandelt.

Schwerpunkte:

» Rechtsgrundlagen: OZG mit Anderungsgesetz 2024, EGovG, RegMoG

« Beispiele flr Online-Verwaltungsleistungen

» Verwaltungsportale und Nutzerkonten

« Elektronische Identifikation und elektronische Signaturen/Siegel

» E-Payment im Online-Prozess

» Geschaftsprozesse im Wandel

» Foderales Informationsmanagement (FIM)

» OZG-Reifegradcheck

e Prinzipien von DIN SPEC 66336/Servicestandard 2.0 zum OZG

» BSI-Vorgaben zur Informationssicherheit im Portalverbund

» Once-Only-Prinzip und Registermodernisierung

» Methoden fiir die ersten Schritte in einer Verwaltung

Zielgruppe: Fach- und Flhrungskréfte aus den Bereichen Zentrale Dienste/Hauptamt, Organisation, IT-
Administration/IT-Sicherheit sowie aus allen Fachbereichen oder -amtern mit birger- oder wirtschaftsnahen Leistungen;
Menschen aus Beratung/Privatwirtschaft mit diesem Kundenfokus

Dozent: Christian Fritz, Digitalisierungsberater und langjéhriger IT-Projekt-/Prozessmanager in der
Kommunalverwaltung, Wirtschaftsinformatiker und Verwaltungswissenschaftler

Verwaltungsmodernisierung mit E-Government - strategisches Management bei der

Umsetzung von E-Government-Konzepten
Spezialseminar https://www.kbw.de/-VWAO0S0E
13.04. - 14.04.2026 (Berlin) Code: VWAOSOE * 465,00 Euro

Ziel des Seminars ist es, den Teilnehmenden die gesetzlichen Rahmenbedingungen, Ziele und Mdglichkeiten sowie die
technischen Funktionen des E-Governments aufzuzeigen. E-Government ist der Fachbegriff fur alle elektronischen bzw.
Online-Dienste der Verwaltung, d. h. Dienstleistungen zur Information, Kommunikation und Transaktion. Neben den
Burger:innen und der Wirtschaft nutzt auch die Verwaltung selbst immer mehr die Internet-Technologie fir ihre internen
und verwaltungsiibergreifenden Prozesse. E-Government wird als der Treiber der Verwaltungsmodernisierung bzw. -
digitalisierung verstanden. Neben anderen wichtigen Handlungsfeldern kann die konsequente Nutzung der
Informationstechnologien wesentlich zur Sicherung der Zukunftsfahigkeit der Verwaltungen beitragen. Die Teilnehmenden
erlernen dariiber hinaus Methoden fiir die Gestaltung von Veranderungsprozessen, um diese in ihrer Organisation zu
implementieren.

Schwerpunkte:

» Weiterentwicklung von Veranderungsmanagement und Innovationen in der eigenen Organisation

» Rahmenbedingungen von E-Government (u. a. EGovG, elDAS- VO, OZG, BITV, Digitale Agenda)

» Auswirkungen der Nationalen E-Government-Strategie auf die féderalen Ebenen
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« Erfolgreiche Umsetzung und Steuerung von Online-Angeboten (u. a. FIM, Behdrdennummer 115, Einheitliche:r
Ansprechpartner:in)

» Optimierung der Geschaftsprozesse mittels digitaler Angebote (u. a. Projektmanagement und Workshoparbeit
hinsichtlich der Einflihrung E-Akte und DMS)

» Konzeption, Aufbau und Betreiben von Portalen: Internet; Intranet; Extranet; Blrger- und Serviceportal

« Strategie zur Verwaltungsmodernisierung: Aufbau eines Masterplanes; Erarbeitung von Aktionsplanen

» Umgang mit Widerstanden: MalRnahmen des Akzeptanzmanagements

» Wirtschaftlichkeitsbetrachtungen

Zielgruppe: Flihrungskréfte sowie Beschaftigte mit Planungsaufgaben aus den Bereichen Zentrale Dienste/Hauptamt,

Organisation, Informationstechnologie, Presse- und Offentlichkeitsarbeit

Dozent: Herr Jonas Wucherpfennig, BA, Finanz- und Projektcontroller

Digitalisierungsstrategie: Aktuelle Entwicklungen und Umsetzungsschritte in der Praxis

Workshop https://www.kbw.de/-VWA033
03.12.2025 (online) Code: VWAO033 * 270,00 Euro
12.02.2026 (Berlin) Code: VWA033 * 270,00 Euro
25.06.2026 (online) Code: VWAO033 * 270,00 Euro
24.09.2026 (online) Code: VWA033 * 270,00 Euro
26.11.2026 (Berlin) Code: VWA033 * 270,00 Euro

Die Digitalisierung ist fir die Kommunen eine groRe Herausforderung: Die Entwicklungen auf Bundes- und Landerebene
sind kaum zu Uberblicken. Neue Technologien versprechen grofRe Entlastungen von Routineaufgaben, der Markt ist aber
sehr unubersichtlich. Gleichzeitig steigt der Druck der Biirger:innen auf digitale Services. Die meisten Kommunen haben
keine Strategie fir die Digitalisierung, deren Fehlen ist laut einer reprasentativen Umfrage der zweithaufigste Grund fiir
das Scheitern von Digitalisierungsprojekten. Im Workshop lernen die Teilnehmenden, wie sie mit einer gesamtheitlich
Ubergeordneten Strategie zur erfolgreichen Umsetzung der Digitalisierung in ihrer Organisation/Institution beitragen
kénnen. Dabei werden die aktuellen Entwicklungen beim Bund, IT-Planungsrat und bei den Serviceanbietern dargestellt.
Neben technischen, menschlichen und strategischen Empfehlungen und Vorgehensmodellen gibt die Fortbildung Tipps
fur die konkrete Umsetzung. Anhand von Praxisbeispielen wird die Thematik greifbar. Im Rahmen des Workshops wird ein
idealtypischer Entwurf einer Digitalisierungs-Roadmap erarbeitet.

Schwerpunkte:

« Stand der Digitalisierung in Deutschland, aktuelle Schwerpunktprojekte und ihre Herausforderungen

» Notwendigkeit und Elemente einer Digitalisierungsstrategie

« Digitalcheck als Standortbestimmung des eigenen digitalen Reifegrades

» Bedeutung von Cybersicherheit und Business Continuity Management (BCM) im Rahmen der Strategie

« Digitales Mindset und Change Management

» Rollenverteilung zwischen IT und Fachlichkeit

» Umsetzungsschritte mit Praxisbeispielen

« Einsatzmdglichkeiten von agilen Methoden

» Bedeutung der Interkommunalen Zusammenarbeit auch im Hinblick auf die eigene Resilienz

« "Stolpersteine" im Prozess erkennen und positiv einbeziehen

» Grobentwurf einer Digitalisierungs-Roadmap

Zielgruppe: Flhrungs- und Fachkréfte nicht nur aus der IT, die fir die Umsetzung der Digitalisierung zustandig sind;
Personalratsmitglieder

Dozent: Dr. Horst Baier, CIO Land Niedersachsen i. R.

Digitalisierung: Planung und Umsetzung elektronischer Verwaltungsarbeit - ein

Uberblick
Einflihrungsseminar

https://www.kbw.de/-VWA032

12.11. - 13.11.2025 (online) Code: VWA032 * 395,00 Euro
20.05. - 21.05.2026 (online) Code: VWA032 * 395,00 Euro
16.12. - 17.12.2026 (online) Code: VWA032 * 395,00 Euro

Die Digitalisierung bestimmt mafRgeblich die Arbeit und die Weiterentwicklung der &ffentlichen Verwaltung. Mit dem

Onlinezugangsgesetz (OZG) wurden Ziele und Schwerpunkte fiir die elektronische Verwaltungsarbeit festgeschrieben.

Das Seminar gibt einen Uberblick zu den Kernthemen der Digitalisierung sowie zur Planung und praktischen Umsetzung

elektronischer Verwaltungsarbeit. Die thematische Schwerpunktsetzung orientiert sich an den Interessen der

Teilnehmenden. Einzelne "E-Themen", wie z. B. E-Government (Code: VWAOS80E) und E-Rechnung (Code: HKB026)

kénnen in Spezialseminaren des KBW e. V. vertieft werden.

Schwerpunkte (nach Interesse der Teilnehmenden):

« Digitalisierungsstrategien, Smart City, digitale Regionen

« Digitalisierungsthemen: E-Government; E-Rechnung und E-Payment; E-Akte: Aktenbearbeitung und -fiihrung; E-
Archiv

» Exkurs: Kiinstliche Intelligenz (KI)

» Automatisierte Vorgangsbearbeitung

» Nutzung von Portalen und Biirgerkonten

» Datenschutz und Datensicherheit

https://www.kbw.de * E-Mail: info@kbw.de
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Zielgruppe: Flihrungs- und Fachkréfte aus den Bereichen Zentrale Dienste/Hauptamt, Organisation, IT-Administration/-
Sicherheit sowie aus allen Fachbereichen oder -dmtern; Personalratsmitglieder; behérdliche Datenschutzbeauftragte
Dozent: Herr Ulrich Schlevoigt, Projektmanager in der Bundesverwaltung, Informationslogistiker

E-Rechnung, E-Akte und die revisionssichere Archivierung im DMS

Spezialseminar https://www.kbw.de/-HKB026
11.05.2026 (Berlin) Code: HKB026 * 270,00 Euro
23.11.2026 (online) Code: HKB026 * 270,00 Euro

Die Annahme und Verarbeitung von elektronischen Rechnungen (E-Rechnungen) ist fiir die Offentliche Verwaltung bereits
Pflicht und gilt durch das Wachstumschancengesetz nun ab 2025 auch fir alle anderen Unternehmen. Im Seminar wird
aufgezeigt, wie die Zeit bis zur Umstellung auf die elektronische Rechnungsverarbeitung inkl. der stufenweisen Pflicht zum
Versand von E-(Ausgangs)Rechnungen am besten genutzt werden kann. Die Teilnehmenden erfahren die rechtlichen,
technischen und organisatorischen Anforderungen an die E-Rechnung und ihren neuen elektronischen Workflow sowie an
die revisionssichere digitale Archivierung von Dokumenten. Letztere erfolgt in der dann erforderlichen E-Akte auf Basis
eines Dokumenten-Management-Systems (DMS). Dabei werden die besonderen Herausforderungen bei der Einfihrung
und Erstellung einer Verfahrensdokumentation in den Blick genommen. AbschlieRend werden praktische Empfehlungen
aus der Umsetzung anderer E-Rechnungs-, E-Akten- und DMS-Projekte und ihren Herausforderungen gegeben sowie
eigene mitgebrachte Fragen ausflhrlich beantwortet.

Schwerpunkte:

» E-Rechnung: Begriff und Bestandteile; praktische Vorgehensweise bei der Umstellung und Vermeidung von
Fehlerquellen; organisatorische Anforderungen an den elektronischen Workflow, an die elektronische revisionssichere
Archivierung und Wiederherstellung unter Beriicksichtigung der GoBD

» Dokumenten-Management-Systeme (DMS): Anforderungen; Einflussfaktoren; Anbindung an Fachverfahren;
Verfahrensdokumentation; Digitalisierung von Papierdokumenten durch Scannen

» E-Akte: Elektronische Aktenbearbeitung und Aktenfiihrung

» E-Archiv

Zielgruppe: Leiter:innen und Beschaftigte von Finanzabteilungen und Kdmmereien, Rechnungspriifungsamtern sowie

Beschaftigte von Abteilungen der kommunalen Verwaltung, die mit der Organisation der E-Rechnung betraut und befasst

sind

Dozent: Herr Patrick Bardenhagen, Dipl.-Kaufmann, M. Sc., Prifer in einem Rechnungspriifungsamt, federfiihrend an

den Organisationsveranderungen im Rahmen der Einflihrung und Umsetzung der elektronischen Rechnungspriifung
beteiligt

Die digitale Personalakte - Chancen und Stolpersteine bei der Einfiihrung

Fachseminar https://Iwww.kbw.de/-PEA065
05.02.2026 (online) Code: PEA065 * 325,00 Euro
06.05.2026 (online) Code: PEA065 * 325,00 Euro
28.09.2026 (online) Code: PEA065 * 325,00 Euro

Das systematische und formalisierte Anlegen und Fiihren von Personalakten ist die Voraussetzung fir eine adaquate
Personalfiihrung, -planung und -bewirtschaftung und dient als Grundlage fiir ein modernes Personalmanagement. Die
digitale Personalakte bietet darliber hinaus viele Méglichkeiten, die Arbeit effektiver und effizienter zu gestalten. In diesem
Seminar erfahren die Teilnehmenden, welche Mdglichkeiten die digitale Personalakte fiir die Personalverwaltung bietet,
welche rechtlichen Rahmensetzungen bei ihrer Einfilhrung und Umsetzung einzuhalten sind und welche Anforderungen
bei der Auswahl und Beschaffung entsprechender Software gestellt werden sollten.

Schwerpunkte:

» Grundbegriffe und Grundlagen des Personalaktenrechts

« Begriff, Aufbau und Funktionen der digitalen Personalakte

» Rechtliche Rahmenbedingungen und Voraussetzungen fir die Einfiihrung der digitalen Personalakte

» Rechtsprechung zur Flihrung digitaler Personalakten

« Digitalisierung von Bestandsakten

» Umgang mit Altakten und Originalen (Rumpfaktenfiihrung)

» Auswirkungen auf die Betriebsflihrung

» Speicherung der Daten (Inhouse versus Cloud)

» Datenschutz

» Mitbestimmung der Interessenvertretungen (Abschluss von Dienst- und Betriebsvereinbarungen)

» Hinweise flr Auswahl und Beschaffung der Software (Lastenheft)

Zielgruppe: Fach- und Flhrungskrafte aus den Bereichen Personal und Organisation, Personalvertretungen. Aufgrund
mdglicher Interessenskollisionen kénnen Teilnehmende aus privaten Unternehmen, sonstigen Einrichtungen und
Organisationen sowie Einzelpersonen, deren Zweck oder Aufgaben die Beratung, eigene SchulungsmaRnahmen zum
Thema und dgl. sind, an diesem Seminar nicht teilnehmen.

Dozent: Herr Dirk Lenders, Rechtsanwalt, Fachanwalt fiir Arbeitsrecht, Fachbuchautor
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Digitalisierung von Papierdokumenten: Aus Bestandsarchiv und im Posteingang

Fachseminar https://www.kbw.de/-VWA067
19.02.2026 (online) Code: VWA067 * 295,00 Euro

Eine wesentliche Voraussetzung fir die digitale Verwaltungsarbeit ist es, konsequent benétigte Papierunterlagen in eine

elektronische Form zu Uberfihren. Bei der Umsetzung muss der rechtliche Rahmen mit den gewiinschten

Organisationszielen in Ubereinstimmung gebracht werden. Im Fachseminar sollen die Teilnehmenden praxisnah befahigt

werden, Digitalisierungsprojekte fiir Papierdokumente erfolgreich zu planen und zu realisieren. Es werden die relevanten

Erfolgsfaktoren gemeinsam erarbeitet und wahrend der Exkursion einem Praxistest unterzogen. Zudem werden die

notwendigen Schritte der ,Digitalisierungskette” unter den Aspekten der Prozess-Effizienz und Rechtssicherheit modellhaft

vorgestellt. Praktische Tipps und methodische Hinweise zur erfolgreichen Gestaltung von Digitalisierungsprojekten runden

das Seminar ab. Alle Teilnehmenden erhalten die Gelegenheit, ihre konkreten fachlichen und organisatorischen

Projektanforderungen zur Diskussion zu stellen.

Schwerpunkte:

» Bestimmung von Projektzielen bei einmaliger und laufender Digitalisierung

» Gestaltung einer effizienten ,Digitalisierungskette” im Posteingang

» Externe Einflussfaktoren: IT-Umgebung, rechtlich-regulatorische Anforderungen, soziales Umfeld, Kosten

» Make or Buy: Auswahlkriterien fiir einen Digitalisierungsdienstleister

« Erfolgsfaktoren im Digitalisierungsprojekt

» Moglichkeit zu einer virtuellen Exkursion zu einem Digitalisierungsdienstleister (Bei Interesse auch eine Vor-Ort-
Besichtigung in Berlin mdglich)

Zielgruppe: Fach- und Flihrungskréafte sowie Projektmitarbeiter in der allgemeinen Verwaltung, im Archiv- oder

Personalwesen, Verantwortliche fiir elektronische Aktenfiihrung (E-Akte), Dokumentenmanagement und digitale

Verwaltung. Keine Vorkenntnisse erforderlich.

Dozent: Herr Ulrich Schlevoigt, Projektmanager in der Bundesverwaltung, Informationslogistiker

New Work - Biiroraumkonzepte und ihre Gestaltungsmoglichkeiten: Arbeitswelten in der

offentlichen Verwaltung neu denken

Workshop https://www.kbw.de/-FKB076H
27.04. - 28.04.2026 (Berlin) Code: FKB076H * 465,00 Euro
22.10. - 23.10.2026 (Berlin) Code: FKB076H * 465,00 Euro

Veranderte Formen der Zusammenarbeit (mobil und vor Ort), neue digitale Tools (KI), flexiblere Arbeitszeitmodelle sowie

arbeitnehmerseitig gestiegene Anspruchshaltungen an moderne Arbeitsformen: Das New Work-Zeitalter bringt immer

wieder neue Herausforderungen fiir die 6ffentliche Verwaltung mit sich. Wie kann (Zusammen-)Arbeit in diesem Kontext

neu gedacht und nachhaltig organisiert werden, auch wenn sich blrokratische Vorgange/Prozesse kaum geandert haben?

Viele Organisationen setzen u. a. auf innovative Bliroraumkonzepte, die das Arbeiten nach New Work-Prinzipien

unterstiitzen sollen. Die Implementierung solcher neuer Prinzipien des Zusammenarbeitens stellt allerdings einen

tiefgreifenden Veranderungsprozess fir viele Organisationen in der offentlichen Verwaltung dar. Anhand eines komplexen

Fallbeispiels aus der Praxis lernen die Teilnehmenden dieses Workshops, wie sie einen solchen Veranderungsprozess hin

zu einer neuen Arbeitskultur erfolgreich gestalten kénnen. Aus dem Praxisfall lassen sich mdgliche Handlungsansatze und

-optionen fiir die Umsetzung im eigenen Haus ableiten, die die Teilnehmenden im Austausch mit der Workshop-Gruppe

konkret (weiter-) entwickeln. Darliber hinaus werden die grundlegenden rechtlichen Vorschriften fir die Gestaltung von

Arbeitsraumen (z.B. ArbSchG und ArbStattV) kurz eingeordnet.

Schwerpunkte:

« Innovative Buroraumkonzepte als Konsequenz von New Work-Prinzipien!?

» Relevanz von innovativen Biroraumkonzepten fir die zukiinftige Aufgabenerledigung in der &ffentlichen Verwaltung

» Entwicklung eines ,Fahrplans” zur Gestaltung des Veranderungsprozesses ,Einfihrung innovativer
Buroraumkonzepte“: Strategieentwicklung und Commitment mit der Leitungsebene herstellen; Planung;
Flhrungskrafte und Mitarbeitende zu Beteiligten machen; Umsetzung

» Nutzung innovativer Biroraumkonzepte sicherstellen

Zielgruppe: Fihrungskréfte, Verantwortliche fir interne Organisationsentwicklung, Personal- und

Veranderungsmanagement

Dozent: Herr RD Florian Gilbert, Dozent an der Hochschule fiir Polizei und Verwaltung Nordrhein-Westfalen

Einfiihrung in aktuelle Fragen des Datenschutzes in der Verwaltung

Fachseminar https://www.kbw.de/-DSA001
05.05. - 06.05.2026 (Berlin) Code: DSA001 * 395,00 Euro
07.12. - 08.12.2026 (Berlin) Code: DSA001 * 395,00 Euro

Ziel des Seminars ist es, die aktuellen datenschutzrechtlichen Regelungen im Hinblick auf personenbezogene Daten in
der oOffentlichen Verwaltung darzustellen. Aus der seit dem 25. Mai 2018 geltenden EU-Datenschutz-Grundverordnung
(EU-DSGVO) heraus haben sich neue Aufgaben fir die Verantwortlichen ergeben. Im Seminar werden aktuelle Tendenzen
und Probleme im Bereich Datenschutz angesprochen, eine Einflihrung in die schwer Uberschaubare Rechts- und
Sachmaterie geboten und anhand praktischer Falle die aktuelle Rechtslage verdeutlicht. Somit wird zu einer Lésung der
auftretenden Zielkonflikte beigetragen.
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Schwerpunkte:

» Grundbegriffe und Rechtsgrundlagen des Datenschutzrechts

» Allgemeine Fragen des Datenschutzes in der offentlichen Verwaltung auch im Hinblick auf die notwendigen
Anpassungen an die EU-DSGVO

o Datenschutz mit der EU-DSGVO. Was bleibt, was andert sich?

» Datenschutz in unterschiedlichen Aufgabengebieten 6ffentlicher Einrichtungen (u. a. Jugend- und Sozialamter,
Personalaktenverwaltung, &ffentliche Sicherheit, Videoliberwachung etc.)

Zielgruppe: Beschéftigte aus allen Bereichen von Behérden, die im Kontakt zu Biirger:innen mit der Problematik der

Verarbeitung personenbezogener Daten und des Datenschutzes befasst sind und sich einen ersten Uberblick

verschaffen wollen. Besondere Vorkenntnisse sind nicht erforderlich.

Dozent: Herr Oliver F. Hoff, Rechtsanwalt, ehemaliger Mitarbeiter einer Landesdatenschutzbeauftragten

Agile Filhrung/Changemanagement: Strategien, Methoden, Tools

Agilitat fiir Einsteiger:innen: Agile Tools und Arbeitsweisen im 6ffentlichen Sektor

kennenlernen und ausprobieren (*Neu*)

Workshop https://Iwww.kbw.de/-FUA276
15.01. - 16.01.2026 (Berlin) Code: FUA276 * 395,00 Euro

Dieser Workshop bietet den Teilnehmenden eine umfassende und praxisorientierte Einflihrung in agile Arbeitsweisen und

Frameworks im &ffentlichen Sektor. Anhand zahlreicher Anwendungsbeispiele und praktischer Ubungen lermen die

Teilnehmenden, wie und wann agile Methoden in der Verwaltung sinnvoll eingesetzt werden konnen. Ziel ist es,

Interessierten in leicht verstéandlichen und greifbaren Schritten aufzuzeigen, wie sie ihre eigenen Handlungsspielrdume

mithilfe agiler Ansatze deutlich erweitern kdnnen und welchen Nutzen Agilitdt in den dynamischen und komplexen

Arbeitsfeldern der offentlichen Verwaltung bringt.

Schwerpunkte:

» Grundlagen der Agilitat: Einflihrung in agile Prinzipien und deren Anwendungsméglichkeiten

» Agile Meetings: Kennenlernen und Ausprobieren bestimmter Besprechungsformate (z.B. Lean Coffee, Daily-Stand-Up,
Retrospektiven)

» Kreative Problemldsungen: Testen von Methoden wie Design Thinking zum Entwickeln von innovativen Lésungen

» Kanban als Werkzeug: Ausprobieren dieser Methode fiir die eigene Arbeitsorganisation und Teamorganisation,
Erkennen der Grenzen dieses Werkzeugs

 Agile Lernkultur: Praktische Ansatze zur Férderung von Wissensaustausch und Innovation in Gruppen und Teams

« Selbstorganisierte Teams: Umsetzungsmadglichkeiten im &ffentlichen Sektor

Zielgruppe: Fuhrungskrafte und Beschéftige im 6ffentlichen Dienst, die Interesse an agilen Arbeitsweisen haben und

erste praktische Einblicke in deren Anwendung gewinnen méchten. Es sind keine Vorkenntnisse erforderlich.

Dozent: RD Florian Gilbert, Dozent an der Hochschule fiir Polizei und Verwaltung Nordrhein-Westfalen

"Agil" in der Verwaltung - Workshop fiir Fiihrungskrafte

Workshop https://www.kbw.de/-FKB076R
18.03. - 19.03.2026 (Berlin) Code: FKBO76R * 485,00 Euro
08.07. - 09.07.2026 (Berlin) Code: FKBO76R * 485,00 Euro

JAgilitat” gewinnt zunehmend an Bedeutung in der 6ffentlichen Verwaltung. Sie hat Auswirkungen auf die erforderliche
innere Haltung sowie auf die Methoden- und Management-Kompetenz von Fiihrungskréften. Zudem betrifft sie interne
Organisationsstrukturen und die Entwicklung von digitalen Prozessen zur Erleichterung von Arbeitsablaufen. Die agile
Transformation der Verwaltung integriert Strukturen und Arbeitsweisen von ,New Work" und ist erklartes Ziel der Politik.
Dieser Workshop bietet Flihrungskraften Gelegenheit, Begrifflichkeiten im Zusammenhang mit Agilitat/Digitalisierung fir
sich zu kléren, ,agiles Mindset* und ,agile Haltung” zu erleben und Methoden agilen Planens und Arbeitens
auszuprobieren. Individuelle Fragestellungen kénnen gemeinsam reflektiert und mit Experten-Feedback bearbeitet
werden.

Schwerpunkte:

« Agilitat, New Work, VUCA - Begriffe und ihre Bedeutung fiir Flihrungskrafte

» Agile Haltung und agiles Mindset - &uRere Anspriiche und eigenes Erleben

« Agiles Flhren/digitales Mentoring - personliche und fachliche Kompetenzen

» Agile Methoden und Workhacks - Sinn und Nutzen

 |[deen und Werkzeuge fur einen souverdnen Umgang mit Digitalisierung und Komplexitat

» Kreativ denken, sinnvoll priorisieren, gezielt umsetzen: Design Thinking, Kanban, OKR, LeanCoffee

Zielgruppe: Fihrungskrafte

Dozent: Herr Thomas Pfister, Fachreferent fiir Digitalisierung des Bayerischen Bezirketags, Chief Information
Officer/Chief Information Security Officer
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Fiihrung auf Distanz und vor Ort im Wechsel - souveran unterschiedliche

Anforderungen meistern

Workshop https://www.kbw.de/-FKB231
10.11. - 11.11.2025 (Berlin) Code: FKB231 * 485,00 Euro
13.04. - 14.04.2026 (Berlin) Code: FKB231 * 485,00 Euro
07.12. - 08.12.2026 (Berlin) Code: FKB231 * 485,00 Euro

Viele Flhrungskrafte mussten sich mit Beginn der Pandemie unerwartet schnell und unvorbereitet auf ein plétzliches

"Flhren auf Distanz" einstellen. Auch wenn fernperspektivisch eine Riickkehr zum Arbeiten und damit zum "Flhren vor

Ort" moglich sein wird - der Fiihrungsalltag der Zukunft wird Flihrungskraften ein Biindel an Kompetenzen abverlangen,

mit denen sie es schaffen, jederzeit sicher zwischen verschiedenen Arbeitsorten und Flihrungswelten zu "switchen". Die

Teilnehmenden dieses Workshops erfahren, wie sie den Anspriichen an Agilitdt und Hybriditat des Fuhrungsalltags gerecht

werden kénnen. Zum Wobhle ihrer Beschéftigten und auch zu ihrem eigenen Selbstschutz erarbeiten sie Konzepte und

lernen, sowohl den Fiihrungsfokus auf das mentale und physische Wohlbefinden von Beschéftigten zu richten als auch

sich selbst souveran und gesund auf Kurs zu halten.

Schwerpunkte:

« Flhren vor Ort vs. Fiihren auf Distanz: den Balanceakt zwischen unterschiedlichen Anforderungen meistern

» Kompetenzen fiir den agilen und hybriden Arbeits- und Fiihrungsalltag

» Authentisch bleiben in komplexen Situationen

» 360°-Aufmerksamkeit, auch aus der Ferne: Motivieren, Férdern und Fordern

» Lohnende Investition in das Gegeniber: Verstehen, Kommunizieren, Respektieren

« Verlasslichkeit und Transparenz und wie man sie in hybriden Flihrungssituationen sicherstellen kann

» Kontakt und Vertrauen: Vom Guten ausgehen, Check-Ins und smarte Rituale

» Selbstmanagement, Selbststeuerung und Selbstflrsorge: Flnf Schlussel fir einen mental gesundheitsférdernden
Flhrungsstil

Zielgruppe: erfahrene Flihrungskrafte

Dozent: Herr Michael Dahl, psychologisch geschulter prozessualer Methodenentwickler und Unternehmensberater mit

langjahrigen Projekterfahrungen in Grof3- und Multiprojekten, Coach, Berater, Supervisor, Trainer

Beachten Sie bitte das folgende Online-Seminar:
"Agiles Mindset" und personliche Agilitit im Offentlichen Dienst - ein Uberblick

Online-Workshop https://www.kbw.de/-WEFUA077
20.04.2026 Code: WEFUAO077 * 200,00 Euro
16.11.2026 Code: WEFUAO077 * 200,00 Euro

"Agiles Mindset" und agiles Handeln im 6ffentlichen Dienst - Kompaktworkshop fiir

Fiihrungskrafte (*Neu*)

Workshop https://www.kbw.de/-FKB232A
20.11.2025 (Berlin) Code: FKB232A * 325,00 Euro
04.05.2026 (Berlin) Code: FKB232A * 325,00 Euro
09.11.2026 (Berlin) Code: FKB232A * 325,00 Euro

Wer als Fuhrungskraft fiir Herausforderungen in der Arbeitswelt gerlistet sein will, muss zunehmend agil denken, handeln
und flihren kénnen. Das gilt fir Verantwortliche in Unternehmen ebenso wie fiir Beschéftigte in Behorden und ganz
besonders fiir Krisenzeiten und in Verénderungssituationen. Bei vielen Filhrungskréaften I6st dieser Trend die Beflirchtung
aus, den neuen "Denk- und Handlungsweisen" nicht gerecht werden zu kénnen. Dieser Workshop erklart zunachst
Begrifflichkeiten, Hintergriinde, Ansatze und Methoden zur Orientierung. In praktischen Ubungen wird hiernach "Agiles
Mindset" erlebbar gemacht. Es wird aufgezeigt, inwieweit jeder Mensch per se agil ist und welches Verhaltensprinzip - je
nach Personlichkeit - die eigene Agilitat effektiv erweitern kann. Die Teilnehmenden erproben interaktiv Methoden und
Modelle agilen Handelns im Fiihrungsalltag.

Schwerpunkte:

« Definition "Agiles Mindset"

» Agile Prinzipien und Werte

» Reagieren auf die VUCA-Welt

» Vorgehensmodelle angewandt: Design Thinking und OKR

» Grundhaltungscheck

« Starkung von Agilitat entsprechend der eigenen Personlichkeit

« Agilitat im 6ffentlichen Dienst - Best-Practice-Beispiele

Zielgruppe: Flihrungskréafte, Teamleitungen, Nachwuchsflihrungskréfte und Projektverantwortliche

Dozentin: Frau Dr. Duygu Brandstetter, Pddagogin, Sozialpsychologin, Trainerin, Agile Coach
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Beachten Sie bitte das folgende Online-Seminar:
Agiles Transformationsmanagement: Einfiihrung in New Work, Digitalisierung und erforderliche

Fiihrungskultur (*Neu*)

Online-Seminar https://www.kbw.de/-WEFKB075
08.12. - 09.12.2025 Code: WEFKBO075 * 395,00 Euro

Agile Leadership - Mindset und Methoden (inkl. Sonderblock Anwendung KI/ChatGPT)

Workshop https://lwww.kbw.de/-FKB076V
30.03. - 31.03.2026 (Berlin) Code: FKB076V * 485,00 Euro

Gute Flhrung ist der wesentliche Faktor, der Uber den Erfolg von agiler Zusammenarbeit entscheidet. Die Rolle der
Fuhrungskraft andert sich im agilen Kontext radikal. Das klassische ,Command and Control* funktioniert nicht mehr; von
der agilen Fuhrungskraft wird erwartet, dass sie sich zum Coach/zur Coachin entwickelt, der/die seine Mitarbeitenden
fordert, Herausforderungen annimmt, Lésungen erarbeitet und Hindernisse aus dem Weg rdumt. In diesem Workshop wird
intensiv. am Mindset und an der Methodik des agilen Leaderships gearbeitet. Aspekte wie die Ubernahme von
Eigenverantwortung, eine gute Fehler- und Feedbackkultur, das Abrufen und Entwickeln von Potenzialen sowie der
Umgang mit Widerstanden stehen hier u. a. im Fokus. In einem gesonderten Block wird ChatGPT mit Bezug zu einem
Verwaltungskontext in der Praxis ausprobiert. Die Teilnehmenden bekommen hierdurch einen ersten Eindruck von
Funktionsweise, Nutzen und Entlastungsmdglichkeiten durch die Nutzung von KI. Im Rahmen der Sommerakademie ist
eine Mittagsverpflegung im Preis eingeschlossen. An jedem Weiterbildungstag haben die Teilnehmenden zudem die
Mdglichkeit, an einem Rahmenprogramm teilzunehmen und ihr Netzwerk zu erweitern.

Schwerpunkte:

« Psychologische Grundlagen fiir die Ubernahme von Eigenverantwortung und fiir unternehmerisches Denken

» Agile Leadership: Wie Fiihrung im agilen Kontext funktioniert und wie nicht

» Agile Mindshift: Wie man Fiihrungsverhalten andern kann und vom "Micro-Entscheider" zum Coach wird

» Chancen und Handlungsspielraume, die sich mit agilen Methoden eroffnen

» Agile Tools: Philosophie, Anwendungsméglichkeiten und haufige Fehler (am Beispiel ,Konzernscrum®)

» Praxisbeispiele, wie agiles Arbeiten scheitern oder gelingen kann

» Wege, wie man aus einem agilen Team eine starke Einheit machen kann

Zielgruppe: Fihrungskréfte aller Ebenen

Mitzubringende Arbeitsmittel: Internetfahiges Endgerat, idealerweise Laptop/Notebook oder Tablet

Dozent: Herr Heiko Tholen, Dipl.-Psychologe, Trainer fir Fihrungskrafteentwicklung, Teamentwicklung, (Konflikt-)
Kommunikation und Psychologie in Behdérden und Unternehmen

Agil Fithren und Managen - Kompaktworkshop fiir Fiihrungskrafte

Workshop https://www.kbw.de/-FKB303
26.11. - 28.11.2025 (Berlin) Code: FKB303 * 595,00 Euro
04.03. - 06.03.2026 (Berlin) Code: FKB303 * 595,00 Euro
16.09. - 18.092026 (Berlin) Code: FKB303 * 595,00 Euro

Moderne Fiihrungskrafte benotigen solide Kompetenzen und Werkzeuge fiir wertschatzende Personalfiihrung im hybriden

Kontext und ein erfolgreiches Management. Im Kompaktworkshop werden die Grundlagen agiler Werte, Prinzipien und

Methoden vorgestellt und agile Fiihrungstechniken in praktischen Ubungen vermittelt. Die teilnehmenden Fiihrungskréfte

trainieren, wie sie Engagement, Innovationsfahigkeit und Flexibilitat einzelner Beschaftigter erhdhen und damit Resilienz,

Effizienz und Anpassungsfahigkeit von Teams und Organisation steigern kénnen. Zudem werden Ideen und Instrumente

vorgestellt, mit denen es gelingt, hierarchische Organisationsarchitekturen schrittweise zu einer agilen und lernfahigen

Organisation zu entwickeln. In Tandem- und Gruppeniibungen werden konkrete Malnahmenpléne zur Implementierung

agiler Prinzipien in die eigene Organisation(seinheit) bzw. in den eigenen Arbeitsbereich erarbeitet. Die Teilnehmenden

werden damit zugleich beféhigt, komplexen Change-Anforderungen sowie sich dndernden Kundenbediirfnissen gerecht

zu werden.

Schwerpunkte:

« Agilitat, New Work, VUCA - Begriffe und ihre Bedeutung fiir Flihrungskrafte

» Agile Haltung und agiles Mindset

» Rollen und Kompetenzen agiler Fiihrung

» Ausgangslage in der Organisation analysieren

o Agil fiihren im nicht agilen Umfeld

« Agile Reifegrade kennen und verstehen

» Agile Methoden - Sinn und Nutzen

» Ausgewabhlte agile Werkzeuge und Tools: OKR's (Ziele und Schliisselergebnisse); Kanban; Design Sprint; Design
Thinking, LeanCoffee u.a.

» Kommunikation und Feedback-Kultur entwickeln

» Umgang mit Widerstéanden und Konflikten

» Tool-Box
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Zielgruppe: (angehende) Fiihrungskrafte aller Ebenen
Dozentin: Ines Schulz-Blicher, Flihrungskréafte-Coach, Personal- und Organisationsentwicklerin, LPP Senior Coach,
Lehrbeauftragte fir Personal-, Projekt-, Innovations- und Changemanagement

Veranderungen erfolgreich in Gang setzen - Change-Management fiir Fiihrungskrafte

Einfiihrungsseminar https://Iwww.kbw.de/-FKB128Z
26.03. - 27.03.2026 (Berlin) Code: FKB128Z * 485,00 Euro
03.09. - 04.09.2026 (Berlin) Code: FKB128Z * 485,00 Euro

Erst wenn es einer Flihrungskraft gelingt, Beschaftigte auf dem Weg zur Veranderung ,mitzunehmen*, kann diese zu einem
echten Erfolg werden. In diesem Seminar lernen die Teilnehmenden, einfach zu handhabende Methoden und
Vorgehensweisen anzuwenden, die ihnen dabei helfen, den Verénderungsprozess erfolgreich zu gestalten. Es wird
aufgezeigt, wie man ein Team motivieren und liberzeugen kann und wie konstruktiv mit Widerstand umgegangen werden
kann. Am Ende sind die Teilnehmenden in der Lage, effizienter zu fiihren, indem sie die Kréafte im Team fir ihr Anliegen
nutzen.

Schwerpunkte:

» Wie werden Ziele und deren Einflussfaktoren dargestellt?

» Wie kénnen Angst und Unsicherheit von Anfang an reduziert werden?

» Wie wird Betroffenheit durch Individualisierung erzeugt?

» Wie werden Visionen entwickelt?

» Wie kann verdeckter Widerstand wahrgenommen werden?

» Wie kdnnen Beschéaftigte durch Coaching-Fragen unterstiitzt werden?

» Wie kann die Autoritatsstruktur im Team flr das eigene Anliegen genutzt werden?

» Wie kdnnen Beschéaftigte vor negativen Beeinflussungen geschlitzt werden?

» Wie kdnnen Personen aufierhalb des Teams mithilfe der Kraftfeldanalyse genutzt werden?

Zielgruppe: Flhrungskréafte aus 6ffentlichen Verwaltungen und kommunalen Betrieben, die ihre Beschaftigten auf dem
Weg der Veranderung mitnehmen wollen

Dozent: Herr Matthias Ennen, Organisationsberater, Trainer, Coach

Changemanagement-Praxis: Veranderungen und Projekte erfolgreich umsetzen

Fachseminar https://www.kbw.de/-FKB136N
08.12. - 09.12.2025 (Berlin) + 11.02.2026 (online) Code: FKB136N * 465,00 Euro
23.03. - 24.03.2026 (Berlin) + 20.05.2026 (online) Code: FKB136N * 465,00 Euro
26.10. - 27.10.2026 (Berlin) + 16.12.2026 (online) Code: FKB136N * 465,00 Euro

Noch immer schleppen sich in vielen Verwaltungen, offentlichen Betrieben oder anderen Organisationen

Veranderungsprozesse und Reformprojekte endlos hin. Es fehlt an klaren Zielen, erkennbaren Fortschritten, einem

effektiven Projektmanagement und erst Recht an interner Freude aufgrund entwickelter Ldsungen. Woran liegt das? Wie

gelingt es, Menschen fiir Neues zu begeistern und sie mitzunehmen? Auf welche Weise fordert Fiihrungsqualitét ein

gelungenes Changemanagement? In diesem Seminar geht es um die Vermittiung manchmal unbequemer, aber

entscheidender Top-Erfolgsfaktoren, die oft ausgeblendet werden. Mit den Teilnehmenden werden bewahrte Instrumente

zur Gestaltung von Innovationen trainiert. Es wird eine konkrete ,Change-Landkarte” fur die eigene Organisation erarbeitet,

in der alle notwendigen Schritte zur Umsetzung enthalten sind. Zum Seminar gehort ein persénliches Online-Nachgesprach

nach ca. 8 Wochen, in dem individuelle Frage- oder Problemstellungen zur Thematik geklart werden kénnen.

Schwerpunkte:

» Check-up der Methoden- und Fachkompetenz fiir Changemanagement

» Rahmenbedingungen und Erfolgskriterien flir Change-Erfolge - Best Practices der letzten 10 Jahre aus
Privatunternehmen und 6ffentlichen Verwaltungen

» Unverzichtbare Fiihrungsaufgaben zum Aufbau einer kooperativen Entwicklungsstrategie

« Effektive MaBnahmen zur Beschleunigung und Problemlésung

« Training erfolgreicher Changemanagement-Tools

« Erarbeitung einer individuellen ,Change-Landkarte”

Zielgruppe: Dezernent:innen, Amtsleiter:innen, Fiilhrungskréfte, Projektleiter:innen und Entscheidungstréger:innen aus

offentlichen Verwaltungen und anderen Organisationen, die Verdnderungen zu verantworten haben

Dozent: Herr Jonas Wucherpfennig, BA, Finanz- und Projektcontroller
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Organisationsuntersuchung als professionelle Methode des

Verdanderungsmanagements - Grundlagen fiir Verwaltungen

Einfilhrungsseminar https://www.kbw.de/-VWA080G
03.12. - 04.12.2025 (Berlin) Code: VWA080G * 465,00 Euro
24.02. - 25.02.2026 (Berlin) Code: VWA080G * 465,00 Euro
19.05. - 20.05.2026 (Berlin) Code: VWA080G * 465,00 Euro
27.08. - 28.08.2026 (Hamburg) Code: VWA080G * 510,00 Euro
01.12. - 02.12.2026 (Berlin) Code: VWA080G * 465,00 Euro

Ziel dieses Einfihrungsseminars ist es, Organisationsuntersuchungen als professionelle Methode des
Veranderungsmanagements, beginnend mit der Auftragserteilung bis hin zum abschlieRenden Reporting, vorzustellen. Die
Teilnehmenden lernen, wie sie ihre Verwaltung vor dem Hintergrund steigender Kosten, demografischen Wandels und
wachsender Anforderungen durch externe Stakeholder mittels Organisationsuntersuchungen zu einer
Dienstleistungsbehorde entwickeln kénnen. Diese externen Einflisse haben auch hinsichtlich des digitalen Wandels und
neuer gesetzlicher Anforderungen (z. B. EU-DSGVO, Onlinezugangsgesetz) - systemisch bedingt - jeweils Auswirkungen
auf die gesamte Behdrdenstruktur.

Schwerpunkte:

» Organisation - was ist das eigentlich?

« Ausloser fir Veranderungen

« Linienaufgabe oder Organisationsprojekt?

« Erfolgsfaktoren einer wirksamen Organisationsuntersuchung und -entwicklung

» Grundlagen (u. a. der organisatorische Wiirfel, Machbarkeitsstudie) und Phasen einer Organisationsuntersuchung

» Gangige Untersuchungsmethoden (Analyse-, Erhebungs- und Dokumentationstechniken)

» Geschéftsprozessablaufe und -optimierung

Zielgruppe: unerfahrene (< 1 Jahr) Fiihrungskréafte/Beschaftigte sowie Kostenverantwortliche aus Verwaltungen ohne
Vorkenntnisse in Organisationsuntersuchungen

Dozent:innen: Herr Marcel Neuse, M.A. "Arbeitsmarktorientierte Beratung", Consulting Manager; Frau Andrea Flink,
M.A. "organization studies", Dipl.-Verwaltungswirtin (FH)

Der Weg zur agilen und lernfahigen Organisation - agile Organisationsgestaltung

Fachseminar https://www.kbw.de/-VWA091
08.06. - 09.06.2026 (Berlin) Code: VWA091 * 395,00 Euro
05.11. - 06.11.2026 (Berlin) Code: VWA091 * 395,00 Euro

Ziel dieses Seminars ist, zu vermitteln, wie man Organisationsarchitekturen vor dem Erstarren bewahrt und einen Wandel
zu einer agilen und lernfahigen Organisation (Verwaltungen oder Unternehmen) vollzieht, um sich der schnelllebigen
Gesellschaft mit sich &ndernden Kundenbedirfnissen anzupassen.

Schwerpunkte:

» Unterschied zwischen klassischer und agiler Organisation - strategisch und operativ

« Agile Organisation im Uberblick: Bedeutung und Vorteile von Agilitat

« Agile Organisation und agiles Projektmanagement - SCRUM als Paradebeispiel

« Tiefenpsychologischer Einblick in den Menschen sowie Erklarung von Statik und Agilitdt des Menschen

« Zwei Menschentypen - Erkennen des Typus und aktives Fiihren in Verdnderung

» Hindernisse erkennen und souverdn umschiffen - Beschaftigte typisieren

« Integrale Methoden fiir den Wandlungsprozess - menschen-, team- und organisationsbezogen

» Behutsamer Wandel von der klassischen in die agile Organisation

Zielgruppe: Fihrungskréfte und Personalverantwortliche, Organisationsleiter:innen, Bereichsleiter:innen,
Teamleiter:innen, Projektmanager:innen, Organisationsarchitekt:innen, Betriebsratsmitglieder

Dozent: Herr Michael Dahl, psychologisch geschulter prozessualer Methodenentwickler und Unternehmensberater mit
langjahrigen Projekterfahrungen in Grof3- und Multiprojekten, Coach, Berater, Supervisor, Trainer

Vom "Tagesgeschift" zum Strategischen Management - Spezialseminar fiir "agile"

Fiihrungskrafte

Spezialseminar https://www.kbw.de/-FKB056C
05.03. - 06.03.2026 (online) Code: FKB056C * 485,00 Euro
15.10. - 16.10.2026 (Berlin) Code: FKB056C * 485,00 Euro

Die Markte und die Arbeitswelt unterliegen einem rasanten Wandel. Digitalisierung, Globalisierung, agiles Arbeiten sind
nur einige Schlagworte unserer Zeit. Blrger:iinnen wie Kund:innen erwarten schnelle und individuelle Lésungen;
Beschaftigte, nicht nur der neuen Generation Y/Z, haben veranderte Anspriiche und Erwartungen an Unternehmen und
ihre Fihrungskrafte. Dieses Spezialseminar geht den Fragen nach, wie erfolgreiche Fihrung in Behérden und
Unternehmen zukiinftig aussehen kann. Die Teilnehmenden bekommen einen Uberblick tiber die Herausforderungen an
Flhrungskrafte im digitalen Zeitalter und lernen, wie es ihnen gelingt, sich genligend Freirdume vom operativen
Tagesgeschaft zu schaffen und diese effizient fiir strategisches Management zu nutzen.
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Schwerpunkte:

» Anforderungen an heutige Fiihrungskréfte

» Selbstmanagement und personliche Entwicklung fir Fiihrungskrafte

» Geeignete Werkzeuge und Methoden der agilen Fiihrung

» Anspriiche von Beschaftigten, insbesondere der neuen Generation Y/Z

« Digitale Transformation und strategisches Management

Zielgruppe: Fiihrungskréfte aller Ebenen

Dozentin: Frau Selma Reese, Dipl.-Coachin, Trainerin und Kommunikationswirtin

Agile Methoden im Arbeitsalltag - Praxis-Tools fiir Fithrungskrafte

Workshop https://www.kbw.de/-FKB076B
24.11. - 25.11.2025 (online) Code: FKB076B * 485,00 Euro
04.11. - 05.11.2026 (online) Code: FKB076B * 485,00 Euro

Mit dem digitalen Wandel hélt auch in Behdrden eine neue Arbeitskultur Einzug. Damit einhergehend kommen auch neue
Anforderungen auf Flhrungskrafte zu: Interne Informationsfliisse missen gezielt gesteuert, Arbeitsablaufe neu definiert
und externe Kund:innen sinnvoll eingebunden werden; die eigenen Beschaftigten bendtigen Strukturen sowie
regelmaRiges Feedback und entgegengebrachtes Vertrauen fir ein selbstverantwortliches Arbeiten. In diesem Workshop
lernen Fiihrungskréafte praxistaugliche Tools kennen, mit denen sie ihnre Kommunikations- und Organisationsaufgaben auch
im digitalen Zeitalter optimal bewéltigen kénnen. Anhand zahlreicher praktischer Ubungen trainieren die Teilnehmenden
die Anwendung verschiedener agiler Werkzeuge und erfahren, wie deren Chancen und Risiken einzuordnen sind.
Schwerpunkte:

» Was bedeutet arbeiten nach agilen Prinzipien und Methoden fiir Fiihrungskrafte?

» Wertschdpfung als Teamaufgabe und die Rolle der Fiihrungskraft

» Agiles Mindset als Voraussetzung

» Die Nordstern-Methode zur Orientierung

» Grundlagen von SCRUM

» Feedbackschleifen statt statischer Zielvorgaben

» Das tagliche Stand-up-Meeting mit dem Kanban-Bord

» Die A3-Technik und der PDCA-Zyklus

Zielgruppe: Fihrungskrafte

Dozent:innen: Herr Hartmut Gardlo, Dipl.-Verwaltungswirt, Projektmanager und Supervisor, Scrum Master |; Frau Tina
Arens, Betriebswirtin, Agile Coach, Hochschuldozentin und Trainerin

Beachten Sie bitte auch die Online-Seminare:

Digitalisierung in der 6ffentlichen Verwaltung - Kollaboration und Kommunikation
Online-Workshop https://www.kbw.de/-WEFKB076F

05.03.2026 Code: WEFKB076F * 200,00 Euro
Agile "Workhacks" - 5 effektive Kniffe zur Erleichterung des Arbeitsalltags

Online-Seminar https:/lwww.kbw.de/-WEFUA076
13.04.2026 Code: WEFUAO076 * 145,00 Euro
23.11.2026 Code: WEFUAO076 * 145,00 Euro

Design Thinking - kreative und strukturierte Losungsentwicklung fiir die 6ffentliche
Verwaltung

Fachseminar https://www.kbw.de/-VWA092
20.04. - 21.04.2026 (Berlin) Code: VWA092 * 395,00 Euro

Ziel des Seminars ist es, das Vorgehen im Design Thinking zu vermitteln. Design Thinking ist ein innovativer Ansatz zur

kreativen und systematischen Lésungsentwicklung, der insbesondere in komplexen und ungewissen Situationen hilft,

nutzerorientierte Losungen zu entwickeln. In der Verwaltung kann die Methode z. B. bei der Weiterentwicklung der Service-

und Dienstleistungsangebote, der Initiierung von Organisationsentwicklungsprozessen oder bei der Strategieentwicklung

eingesetzt werden. Ein wesentlicher Vorteil ist die aktive Einbindung aller Beteiligten sowie die hohe

Umsetzungsorientierung. Die Teilnehmenden lernen die verschiedenen Phasen des Design Thinking an einem konkreten

Fallbeispiel kennen. Zur Vorbereitung des Seminars setzt sich der Dozent einige Tage vor dem Termin mit den

Teilnehmenden in Verbindung.

Schwerpunkte:

» Grundlagen der Methode "Design Thinking": Ursprung; Entwicklung; Ziele und Haltung der Beteiligten

» Anwendungsgebiete in der Verwaltung

» Die Phasen des Design Thinking Prozesses: Nutzer:innen beobachten und verstehen; Herausforderungen und
Standpunkt definieren; Ideen generieren; Prototypen entwickeln und testen

» Methodenbaukasten fiir die einzelnen Design Thinking Phasen

» Herausforderungen und Praxistraining fir den:die Design Thinking Moderator:in

» Design Thinking in der eigenen Verwaltung etablieren (Umsetzungsplan)
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Zielgruppe: Organisator:innen, Organisations- und Personalentwickler:innen, Personalverantwortliche, Flihrungskrafte
und Interessierte, die Entwicklungsprozesse in der eigenen Verwaltung initiieren und erfolgreich gestalten wollen
Dozent: Herr Marko Haas, Dipl.-Verwaltungswirt (FH), M.A., M.BC, MBA, Senior Manager Digitalisierung und digitale
Transformation

Digitale Biiroorganisation und Zeitmanagement - geordnetes Arbeiten an flexiblen

Arbeitsplatzen

Fachseminar https://www.kbw.de/-FUE029
08.12.2025 (Berlin) Code: FUE029 * 295,00 Euro
29.06.2026 (Berlin) Code: FUE029 * 295,00 Euro
07.12.2026 (Berlin) Code: FUE029 * 295,00 Euro

Ziel dieses Seminars ist es, den Teilnehmenden Mdglichkeiten und Struktur gemeinsamer Ablagesysteme vorzustellen,
die jedem einen schnellen Zugriff auf alle erforderlichen Informationen erméglichen und effizientes Teamwork (auch beim
"Job-Sharing") erleichtern. Die Teilnehmenden erfahren, wie die Organisation von Arbeitsablaufen mit dem richtigen
Aufgabenmanagement (z. B. per GTD-System) zum "Kinderspiel" wird, Papier grundséatzlich eingespart und Papierchaos
auf Schreibtischen minimiert werden kann. Ergdnzend werden die Teilnehmenden mit verschiedenen Methoden des
Zeitmanagements vertraut gemacht, die ihnen dabei helfen Zeitverluste zu vermeiden. Denn Arbeitsplatze werden im
Rahmen des digitalen Wandels immer flexibler - Biroorganisation und Zusammenarbeit im Team damit jedoch nicht
zwangslaufig einfacher.

Schwerpunkte:

« Den flexiblen Arbeitsplatz sinnvoll einrichten

« Die richtige Ablagestruktur

* GTD-System-Methode

« Die richtigen Prioritaten setzen

» Verschiedene Zeitmanagementmethoden (z. B. "Alpenmethode")

» Aufgabenmanagement papierlos, auch im Team (z. B. Outlook)

» Nutzliche Hilfsmittel (z. B. One Note)

Zielgruppe: Flihrungskréafte und Beschéaftigte, die flexibel arbeiten; sonstige Interessierte

Dozentin: Frau Heike Kobold, Bilrokauffrau, Strategiecoachin

Beachten Sie bitte das folgende Online-Seminar:
Digitale Biiroorganisation und Zeitmanagement - geordnetes Arbeiten an flexiblen

Arbeitsplatzen im agilen Zeitalter (Kurzwebinar)

Online-Seminar https://www.kbw.de/-WEFUE029
09.02.2026 Code: WEFUE029 * 145,00 Euro
20.04.2026 Code: WEFUE029 * 145,00 Euro
02.11.2026 Code: WEFUE029 * 145,00 Euro

Kiinstliche Intelligenz

Kl-Kompetenz-Schulung gemag Art. 4 KI-VO (*Neu*)

Fachseminar https://www.kbw.de/-KAI001
11.11.2025 (online) Code: KAI001 * 145,00 Euro
19.12.2025 (online) Code: KAI001 * 145,00 Euro

Kinstliche Intelligenz (KI) ist in der 6ffentlichen Verwaltung angekommen und in vielen Bereichen bereits unverzichtbar.
Mit dem Einsatz von KI-Systemen gehen jedoch auch neue ,Betreiberpflichten* nach der EU-KI-Verordnung einher.
Besonders relevant ist die Verpflichtung der Behérdenleitung, den Aufbau und die kontinuierliche Sicherstellung von Kl-
Kompetenz innerhalb der Behdérde zu gewahrleisten. Dieses Seminar vermittelt die erforderlichen Kenntnisse und
Fahigkeiten im Umgang mit KI.

Schwerpunkte:

» Grundlagen und Funktionsweise von Kiinstlicher Intelligenz

» Praxisbeispiele und zukinftige Entwicklungen

» Rechtliche und ethische Anforderungen im Umgang mit K

» KI-Awareness: Kritische Reflexion von KI-Output

Zielgruppe: Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die KI-Systeme nutzen oder kiinftig nutzen werden

Dozenten: Alexander Thein, selbstandiger KI-Mentor und -Dozent; Dr. Tony Rostalski, Compliance-Experte,
Rechtsanwalt und Fachanwalt fiir Strafrecht, Zertifizierter Datenschutzbeauftragter (TUV)
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"Kinstliche Intelligenz" (Kl ) - Praktische Anwendungsmaéglichkeiten und

Herausforderungen im Berufsalltag

Workshop https://Iwww.kbw.de/-KAI002
04.03. - 05.03.2026 (online) Code: KAI002 * 485,00 Euro
07.07. - 08.07.2026 (online) Code: KAI002 * 485,00 Euro
20.10. - 21.10.2026 (online) Code: KAI002 * 485,00 Euro
08.12. - 09.12.2026 (online) Code: KAI002 * 485,00 Euro

Kinstliche Intelligenz (KI) steht als Begrifflichkeit bereits oft im Rampenlicht von Organisationen und ist dennoch fiir viele

Beschaftigte noch nicht richtig greifbar. Ziel dieses Spezial-Workshops ist es, insbesondere Fuhrungskrafte mit den

Mdglichkeiten einer berufsbezogenen Nutzung von Kl vertraut zu machen. Den Teilnehmenden wird zunachst ein

praxisorientiert-klarer Blick auf KI vermittelt, bevor sowohl realistische Anwendungsmdglichkeiten und Chancen als auch

Herausforderungen im Zusammenhang mit ihrer Nutzung vorgestellt werden. Die teilnehmenden Personen lernen und

erleben, wie Kl auf leichte Weise Effizienz steigern und Serviceleistungen verbessern kann. Der Workshop bietet eine

Mischung aus kurzweiligen Inputs, interaktiven Gruppenarbeiten und praxisnahen Ubungen. Das Arbeiten in kleiner

Gruppe ermoglicht einen offenen Austausch zu Fragen der Fiihrung im digitalen Wandel sowie das Ausprobieren von

Méglichkeiten und das Diskutieren realer Anwendungsfallbeispiele.

Schwerpunkte:

» KI-Grundlagen: Wie Kl funktioniert; was Kl leisten kann und was (noch) nicht; welche Daten Kl benétigt; wie Kl Daten
verarbeitet

« Anwendungsméglichkeiten von KI: Chancen, Herausforderungen, Hindernisse im Uberblick

« Vorstellen und Ausprobieren nitzlicher Tools wie ChatGPT, Google Gemini, Microsoft Designer usw.

» Konkrete Anwendungsbeispiele: Hilfreiche Funktionen fiir den Berufsalltag und Leistungen in der &6ffentlichen
Verwaltung

» Fuhrungskompetenz in digitalen Veranderungsprozessen: Offener Umgang mit (eigenen) Sorgen vor Veranderung;
offene Kommunikation zum (geplanten) Umgang mit KI; Akzeptanz fiir eine innovative Kultur in der Organisation/im
Team schaffen; Bereitschaft zum selbstverstandlichen Nutzen von Kl als "normalem” Tool férdern

Zielgruppe: alle interessierten Fiihrungskrafte

Mitzubringende Arbeitsmittel: Internetfahiges Endgerat wird empfohlen

Dozentin: Tina Arens, Betriebswirtin, Agile Coach, Hochschuldozentin und Trainerin

Kl und ChatGPT in der 6ffentlichen Verwaltung - Intensivworkshop fiir Filhrungskrafte
Workshop https://Iwww.kbw.de/-KAI003
02.04.2026 (Berlin) Code: KAI003 * 325,00 Euro

Fuhrungskrafte tragen nicht zuletzt Verantwortung dafiir, neue (digitale) Prozesse und Arbeitsweisen zu etablieren, die
Personalressourcen sparen und Arbeitsbelastungen von Mitarbeitenden verringern. Hierfir bietet Kl bereits viele denkbare
Ansatze im Verwaltungsalltag. Im Workshop erfahren die Teilnehmenden, was sich hinter KI und LLM genau verbirgt und
welche konkreten M@églichkeiten, Rahmenbedindungen und Grenzen bei der Anwendung von Kl und ChatGPT
beriicksichtigt werden sollten. In praktischen Ubungen werden Funktion und Anwendung von chatgestiitzten Kl-Tools
vermittelt und beispielhaft ausprobiert, wie Prompting funktioniert.

Schwerpunkte:

 Hintergrundwissen: Was man unter Al/KI und LLM versteht

» Hintergrundwissen: Was man unter Instanzen versteht und welche Instanzen es gibt

» Prompting - gekonnt mit chatbasierter Kl interagieren

» Anwendungsfélle fiir Kl in der Verwaltung: Méglichkeiten, Chancen, Risiken

» Rahmenbedingungen flr den Einsatz von Kl im 6ffentlichen Dienst

» Flihrungskompetenz: Einbinden und Motivieren, Mitarbeitenden den Umgang mit KI erméglichen

Zielgruppe: Alle interessierten Fiihrungskrafte in Einrichtungen des 6ffentlichen Dienstes

Mitzubringende Arbeitsmittel: Internetfahiges Endgerat, am besten Notebook oder Laptop

Dozent: Herr Heiko Tholen, Dipl.-Psychologe, Trainer fir Flihrungskrafteentwicklung, New Work und Agiles Arbeiten in
der Verwaltung

Prompts formulieren : Die Kunst, gewiinschte Ergebnisse iiber ChatGPT/GenAl zu

generieren
Fachseminar https://www.kbw.de/-KAI006
02.02.2026 (online) Code: KAI006 * 200,00 Euro

Um bei der Nutzung von ChatGPT/GenAl individuell optimale Ergebnisse generieren zu kénnen, miissen Befehle
(Prompts) an die Kinstliche Intelligenz zielsicher und prazise formuliert werden. In diesem Webinar werden die
Teilnehmenden mit den Grundlagen und den speziellen Varianten von Prompting vertraut gemacht. Anhand diverser
praktischer Ubungen erlernen sie Schritt fiir Schritt, wie optimales Prompting funktioniert und erleben unmittelbar, wie sich
die eigene Interaktion mit der KI auf deren Resultat auswirkt.
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Schwerpunkte:

» Warum optimales Prompting unverzichtbar fiir gute Arbeitsergebnisse ist

» Wie man prazise Prompts (Befehle) formuliert

» Kontext und Schlusselworter

» Wie man Fragen gekonnt stellt/stellen lasst

» Wie man die Kl in die gewlinschte Richtung lenkt: Funktionen bzw. Personas zuweisen

«» Step by step zum passenderen Ergebnis: Wie iterative Prompts funktionieren

Zielgruppe: Das Webinar richtet sich an Alle, die schon erste Erfahrungen mit generativer Kl bzw. ChatGPT gesammelt
haben oder hiermit beginnen wollen

Dozent: Herr Heiko Tholen, Dipl.-Psychologe, Trainer fiir Fiihrungskrafteentwicklung, New Work und Agiles Arbeiten in
der Verwaltung

Kl und ChatGPT praktisch genutzt - Einsatzmdglichkeiten in der 6ffentlichen Verwaltung

Fachseminar https://www.kbw.de/-VWA038
01.12.2025 (Berlin) Code: VWA038 * 270,00 Euro
20.02.2026 (Berlin) Code: VWA038 * 270,00 Euro
27.05.2026 (Berlin) Code: VWA038 * 270,00 Euro
16.06.2026 (Berlin) Code: VWA038 * 270,00 Euro
27.10.2026 (Berlin) Code: VWA038 * 270,00 Euro

Seit der Veréffentlichung von ChatGPT 3 im November 2022 hat sich Kiinstliche Intelligenz (KI) rasant entwickelt. Zeit also,
sich damit zu beschéftigen und Nutzungsméglichkeiten von Kl und ChatGPT in der 6ffentlichen Verwaltung unter
technologischen und rechtlichen Aspekten auszuloten. Die Teilnehmenden bekommen einen Uberblick (iber
verwaltungsbezogene Nutzungsbeispiele von Kl (Recherche, Konzepte, Bescheiderstellungen, rechtliche Gutachten etc.).
Hierbei werden sie fiir rechtliche Fragestellungen bei der Anwendung von Kl sensibilisiert. Um erste eigene Erfahrungen
in der Anwendung von Kl zu bekommen, lernen die Teilnehmenden ganz praktisch, wie sie z. B. eine "kleine Schreibarbeit"
an Kl delegieren. Als wichtige Erganzung wird gebilibt, wie man eine Qualitdtskontrolle bei Kl-gestiitzten
Arbeitsergebnissen vornehmen kann.

Schwerpunkte:

» Was ist Klinstliche Intelligenz (KI)? - Abgrenzung zu IFTTT-Funktionen und Machine Learning

» Kennenlernen unterschiedlicher KI-Anwendungen (ChatGPT, Bard, MidJourney, Dall-E 3 u. a.)

» Prompting: Die Kunst mit chatbasierter Kl zu interagieren

» Anwendungstibungen: praktischer Umgang mit Kl

» Qualitatskontrolle: Medienkompetenz 2.0

» Die Grenzen und Gefahren von Kunstlicher Intelligenz (Hate Speech, Extremismus, u. a.)

» Regulierungsbestrebungen

Zielgruppe: Alle interessierten Fuhrungskrafte und Beschéftigten in Einrichtungen des 6ffentlichen Dienstes
Mitzubringende Arbeitsmittel: Internetfahiges Endgerat (Tablet, Notebook/Laptop oder Smartphone)

Dozent: Herr Heiko Tholen, Dipl.-Psychologe, Trainer fir Fiihrungskrafteentwicklung, New Work und Agiles Arbeiten in

der Verwaltung

Kiinstliche Intelligenz (KI) in der Verwaltung - Einfiihrung

Fachseminar https://www.kbw.de/-WEVWAO001
18.11. - 19.11.2025 (online) Code: WEVWAO001 * 395,00 Euro
11.03. - 12.03.2026 (online) Code: WEVWAO001 * 395,00 Euro
22.04. - 23.04.2026 (online) Code: WEVWA001 * 395,00 Euro
05.05. - 06.05.2026 (online) Code: WEVWAO001 * 395,00 Euro
30.06. - 01.07.2026 (online) Code: WEVWAO001 * 395,00 Euro
23.09. - 24.09.2026 (online) Code: WEVWAO001 * 395,00 Euro
10.11. - 11.11.2026 (online) Code: WEVWAO001 * 395,00 Euro

In einer sich rasant entwickelnden digitalen Welt wird Kiinstliche Intelligenz (KI) immer mehr zum Schlussel fiir Effizienz

und Innovation. Fur die 6ffentliche Verwaltung bietet sie ein enormes Potenzial, Arbeitsablaufe zu optimieren und den

Service flr Blrger:innen und Beschaftige zu verbessern. Es ist daher von entscheidender Bedeutung, die Chancen und

Risiken dieser Technologie einschatzen zu kénnen und zu verstehen, wie sie gewinnbringend in der eigenen Behdrde

genutzt werden kann. In diesem Online-Seminar wird den Teilnehmenden Schritt fir Schritt ein fundiertes Verstandnis der

KI-Grundlagen in Verbindung mit konkreten Anwendungsbeispielen aus dem Verwaltungsbereich vermittelt. Mittels

Trainer-Input, interaktiver Gruppenarbeiten, Ubungen, Diskussionen, Austausch und Fallbeispielen wird praxisbezogen

aufgezeigt, wie diese Technologie den Alltag und die Arbeit in der &ffentlichen Verwaltung bereits jetzt pragt und nachhaltig

verandern wird. Erganzend profitieren die Teilnehmenden von einer sorgféltig zusammengestellten Sammlung von

Ressourcen und Links.

Schwerpunkte:

» Grundlagen der KI: Einflihrung in die Konzepte und Definitionen von kiinstlicher Intelligenz als Basis fur das
Versténdnis der Technologie

» KI-Workflow und technische Grundlagen: Erlauterung, wie KI-Systeme arbeiten - von der Datenerfassung tiber das
Training bis zum finalen Output, inklusive technischer Schllsselprinzipien

» Generative Kl und groRRe Sprachmodelle (LLMs): Einblick in Funktionsweise, Einsatzméglichkeiten und Grenzen
moderner generativer KI-Technologien
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» Prompt-Technologie: Mdglichkeiten und Anwendungen: Strategien zur effektiven Gestaltung von
Eingabeaufforderungen, um die Leistungsfahigkeit von KI-Systemen zu maximieren

» Generatoren fir Text, Bild und Design: Vorstellung innovativer KI-Tools und Plattformen, die Inhalte generieren und
kreative sowie geschéaftliche Prozesse unterstiitzen (z. B. nele.ai)

e Ethik der KI: kritische Betrachtung der moralischen und gesellschaftlichen Fragen, die mit dem Einsatz von Kl-
Technologien einhergehen

» EU Al Act: Regulierung von KI-Systemen: Einblick in die europaische Gesetzgebung zur Kategorisierung und
Steuerung von KI, um Rechtssicherheit im Einsatz zu gewéhrleisten

« Erfolgreiche Projekte und Pilotprojekte: Prasentation realer Anwendungsbeispiele, die zeigen, wie Kl erfolgreich in der
offentlichen Verwaltung eingesetzt wird

» Besonderheiten der 6ffentlichen Verwaltung: Diskussion der spezifischen Anforderungen in der 6ffentlichen
Verwaltung, darunter Regularien, Leitlinien und der begleitende Kulturwandel bei der Einflihrung von KI

Zielgruppe: Flihrungskréafte und alle sonstigen Interessierten

Mitzubringende Arbeitsmittel: Eine stabile Internetverbindung und eine eingeschaltete Kamera sind erforderlich; 2

Bildschirme werden empfohlen

Dozentin: Tina Arens, Betriebswirtin, Agile Coach, Hochschuldozentin und Trainerin

Kl und ChatGPT - rechtliche Fragestellungen
Fachseminar https://www.kbw.de/-WEDG005
26.11.2025 (online) Code: WEDG005 * 200,00 Euro

Ziel des Webinars ist es, den Teilnehmenden einen Einblick in die rechtlichen Fragestellungen im Zusammenhang mit

kiinstlicher Intelligenz (KI) und insbesondere Large Language Models (LLM) wie ChatGPT zu bieten. Es werden

Einsatzgebiete und die tatsachlichen und rechtlichen Herausforderungen von Tools wie ChatGPT in Unternehmen aufzeigt.

Ein Schwerpunkt des Webinars liegt zudem auf dem rechtlichen Rahmen bei der Beschaffung von KI-Systemen. Dem

Thema ,KI und Recht* wird sich in einer offenen Herangehensweise gewidmet, die sowohl Anfangern als auch Fachleuten

zuganglich ist.

Schwerpunkte:

« Definitionen und Kriterien fir KI und Machine Learning (inklusive rechtlicher Definitionsversuche, z. B. in der Kl-
Verordnung)

» Technische Grundlagen von KI

» Funktionsweise von Large Language Models (LLM)

» Kl und Datenschutzrecht

» Urheber- und Lizenzrecht bei Kl

» Haftungsfragen im Zusammenhang mit Kl (insbesondere Kl-Haftungs- und Produkt-Haftungs-Richtlinie)

« Vorstellung der europaischen Kl-Verordnung (insbesondere der risikobasierte Ansatz und die Verpflichtungen fiir
Hochrisiko-KI)

« Einsatzgebiete von Kl und LLM in Unternehmen und Behérden mit Empfehlungen zu Beschaffung und Einsatz

Zielgruppe: Rechtsanwalte und Rechtsanwaltinnen, Unternehmensjuristen und -juristinnen und Behdérdenbeschaftigte,

die ein Interesse an Kl-relevanten Rechtsfragen haben; Personen aus dem Bereich der Informatik, insbesondere solche,

die an der Entwicklung oder Implementierung von Kl-Systemen beteiligt sind und die rechtlichen Aspekte in Bezug auf

den Einsatz von Kl beurteilen missen; Geschéftsfiihrer, CTO, Compliance-Verantwortliche und andere Fiihrungskrafte,

die die rechtlichen Implikationen von Kl-Technologien in ihren Unternehmen verstehen miissen. Vorkenntnisse sind nicht

erforderlich.

Dozent:innen: Matthias Lachenmann, Johanna Meyer

lhr Wissen ist gefragt!

Das Kommunale Bildungswerk e. V. sucht Sie als nebenamtliche:n Referent:in

Wie dieses Programmbheft zeigt, fihren wir pro Jahr eine Vielzahl von Fortbildungsveranstaltungen
(Seminare und Tagungen) im gesamten Bundesgebiet durch. Wir legen grofen Wert auf Praxisnahe. ,Aus
der Praxis fur die Praxis“ ist das Leitmotiv unserer Kurse. Hierflir suchen wir fachkompetente
Referent:innen.
Vielleicht haben auch Sie Interesse, Fortbildungsveranstaltungen fiir das Kommunale Bildungswerk e. V.
durchzufiihren?

Kontaktieren Sie uns hierfiir gerne unter folgender E-Mail-Adresse: planung@kbw.de..
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Einfiihrung in das Projektmanagement - Grundkurs

Fachseminar https://www.kbw.de/-VWA094G
27.11. - 28.11.2025 (online) Code: VWA094G * 395,00 Euro
12.02. - 13.02.2026 (online) Code: VWA094G * 395,00 Euro
16.04. - 17.04.2026 (online) Code: VWA094G * 395,00 Euro
11.06. - 12.06.2026 (online) Code: VWA094G * 395,00 Euro
24.09. - 25.09.2026 (online) Code: VWA094G * 395,00 Euro
19.11. - 20.11.2026 (online) Code: VWA094G * 395,00 Euro

Projektmanagement (PM) ist eine unersetzliche Kernkompetenz in der heutigen Zeit und das Fundament fir Management,
Verwaltung und Forschung gleichermaRen. Sie kann tiber Erfolg und Misserfolg im beruflichen Leben entscheiden. In dem
Fachseminar werden alle Werkzeuge des Projektmanagements in anwenderorientierten Fragestellungen beleuchtet. Ziel
ist es, die Teilnehmenden mit den grundlegenden Techniken und Philosophien vertraut und ihnen Mut zu eigenem
Projektmanagement zu machen. Es wird Wert darauf gelegt, dass die Teilnehmenden die Prinzipien des PM verstehen
und sich trauen, diese individuell und kreativ an ihre eigenen Projekte anzupassen. Nur dadurch entstehen Souveranitat
in der Projektarbeit und ergebnisorientierte Reaktionen auf Notfélle und schwierige Situationen.

Schwerpunkte:

« Definition und Lebenszyklus von Projekten, Konfliktpotenziale, Wichtigkeit des Wissenstransfers

» Projektplanung: SMART-Analyse; GANTT; Arbeitspakete; Meilensteine; Puffer und Liicke

» Projektteam: Zusammenstellung; Kontrolle; Motivation; Linie/Projekt-Konkurrenz

» Kommunikation: Gemeinsame Sprache; Plattformen; Arbeitsanleitungen

» Das magische Dreieck

» Risikomanagement: SWOT-Analyse; Risikofaktoren und Risikoprofil; ALARP-Prinzip

» Zeitmanagement: Pareto; Priorisieren; ,Aufschieberitis; Stérungen

» Vermeiden klassischer Fehler

» Projekte im Arbeitsalltag: Projektregeln; Verantwortlichkeiten

» Besprechungen und Dokumentation

« Uberwachung und Kontrolle

» Problemlésungen

» Projektende: ,Lessons learned®; Projektriickschau

» Zehn Umsetzungsschritte am Arbeitsplatz

Zielgruppe: Flhrungskréafte (ausschreibende Stellen, Auftraggeber:innen von Projekten, Projektleitungen,
Projektgruppenleiter:innen) und Beschéaftigte, Sachbearbeiter:innen in Projekten, die PM-Elemente kennen lernen wollen,
um Risiken und Projekte kreativ managen zu kénnen, und die ihrerseits offen fiir die Vernetzung mit anderen
Expert:innen sind. Fir das Fachseminar werden keine Erfahrungen im Projektmanagement oder mit der entsprechenden
Software vorausgesetzt.

Dozentin: Frau Dr. Susanne Rahner, Projektmanagement- und Zeitmanagement-Trainerin, Consultant im Bereich
Beantragung internationaler und EU-Projekte, eigene Consulting-Firma

Grundlagen des Projektmanagements - die Koordination und Durchfiihrung von

Projekten

Fachseminar https://www.kbw.de/-VWA093Z
12.01. - 13.01.2026 (Berlin) Code: VWA093Z * 465,00 Euro
11.05. - 12.05.2026 (Berlin) Code: VWA093Z * 465,00 Euro
02.12. - 03.12.2026 (Berlin) Code: VWA093Z * 465,00 Euro

Die erste Grundregel im Projektmanagement lautet: Es kommt immer anders als geplant. Entsprechend hoch sind die
Anforderungen an die Projektleitung und der Koordinationsaufwand - nicht nur rein fachlich, sondern auch in den politischen
Spannungsfeldern, denen die meisten Projekte unterliegen. Doch nicht nur die Projektleitung, auch die
Projektmitarbeiter:innen und alle weiteren Stakeholder werden immer wieder mit neuen Herausforderungen konfrontiert.
Dieses Seminar legt daher die Schwerpunkte sowohl auf die Flihrung von Stakeholdern und die dafiir notwendigen psycho-
sozialen Grundlagen, als auch auf das Erkennen von Abweichungen und ein I8sungsorientiertes Koordinieren von
Aufgaben und Puffern.

Schwerpunkte:

 Projektplanung: Projektteile, Phasen, Meilensteine

» Risikomanagement: Puffer bilden

» Ziel, Vision, Strategie, Taktik und Mission

» Psychologische Grundlagen fiir Fiihrung im Projekt

« Flihrung von Stakeholdern

» Erwartungsmanagement

» Umgang mit Abweichungen und Herausforderungen

« Statusberichte, Eskalationen und Gremien

« Mittel zum Uberblickbehalten

* Arbeit mit Puffern

» Standfestigkeit der Projektleitung
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Zielgruppe: Fihrungskrafte (z. B. Auftraggeber:innen von Projekten, Projektleitung, Projektgruppenleiter:innen etc.) und
Beschaftigte in Projekten, die zentrale Projektmanagement-Elemente und deren Stolpersteine kennen lernen méchten
Dozent: Herr Michael Dahl, psychologisch geschulter prozessualer Methodenentwickler und Unternehmensberater mit
langjahriger Projekterfahrung in Gro3- und Multiprojekten, Coach, Supervisor, Trainer

Beachten Sie bitte das folgende Online-Seminar:

Einfiihrung in das Projektmanagement - kompakt

Online-Seminar https://www.kbw.de/-WEVWA094G
12.12.2025 Code: WEVWA094G * 250,00 Euro
29.01.2026 Code: WEVWA094G * 250,00 Euro
01.10.2026 Code: WEVWA094G * 250,00 Euro

Komplexes Projektmanagement - Aufbaukurs

Spezialseminar https://lwww.kbw.de/-VWA094A
21.05. - 22.05.2026 (online) Code: VWA094A * 465,00 Euro
10.12. - 11.12.2026 (online) Code: VWA094A * 465,00 Euro

Ziel des Seminars ist es, Teilnehmenden, die schon etwas an Projekterfahrung mitbringen, weitere Techniken des
Projektmanagements zu vermitteln, insbesondere solche, die sich in komplexen Projekten mit vielen Partner:innen,
internationalen Beteiligungen sowie Teammitgliedern, die sich nicht immer sehen (Teilzeitkrafte, AuRendienstler:innen,
Telearbeitskréfte und Beschéftigte verschiedener Fachbereiche), bewahrt haben. Das Seminar, welches auf dem
Einflhrungsseminar Code: VWAO094G aufbaut, wird aufgelockert durch Ubungen, Diskussionen und Planspiele. Dabei
werden die Teilnehmenden in eine Diskussion untereinander kommen, ihr Wissen austauschen, voneinander lernen und
kreative Ideen zu Problemlésungen entwickeln. Methodisch wird abgewechselt zwischen kompaktem umfassendem
Theorie-Input, individuellen Gruppenlbungen sowie Diskussionen, Fallstudien und Arbeit an vielfaltigen Formblattern.
Schwerpunkte:

» Lebenszyklusprobleme komplexer Projekte

 Projektplanung: Komplexes GANTT-Diagramm; Arbeitspaketmatrix

» Vorwarts-, Riickwartsplanung

» Analyse des kritischen Pfads, Puffer und Liicke

» Fuhrungspersdnlichkeiten; Fiihrungsprinzipien

» Kommunikation: Interkulturelles; Widerspruchsmanagement

» Stakeholder Management: Definition; Portfolio; Strategien

» Projektstart und Kick-off-Meeting

« Flhren in Projektorganisationen: Charakteristisches, Rolle des:der Koordinator:in, das PMO

» Dynamik des genauen Schatzens: Top-Down oder Bottom-Up?; Historische Daten; Szenarien

 Logical Framework Approach

« Uberwachung und Kontrolle: Meilenstein-Trend-Analyse; Null-Hundert Methode, praktische Anwendungen

» Problemlésungen und Rettungsaktionen

« Projektende: Projektriickschau; Management von Wissen; geistiges Eigentum

Zielgruppe: Flhrungskréfte (ausschreibende Stellen, Auftraggeber:innen von Projekten, Projektleitung, Projekt-
gruppenleiter:innen) und Beschéaftigte, Sachbearbeiter:innen in Projekten, die schon in Projekten gearbeitet oder das
Fachseminar (Code: VWA094G) besucht haben, mehr lernen wollen und offen fir die Vernetzung mit anderen
Expert:innen sind

Dozentin: Frau Dr. Susanne Rahner, Projektmanagement- und Zeitmanagement-Trainerin, Consultant im Bereich
Beantragung internationaler und EU-Projekte, eigene Consulting-Firma

Grundlagen des Projektmanagements: klassisch versus agil

Fachseminar https://www.kbw.de/-VWA096-BL
26.02.2026 - 08.09.2026 (Video und Online) Code: VWA096 * 595,00 Euro
26.02.2026 (Video Teil )
22.04.2026 (Online-Seminar Teil 1)
18.05.2026 (Video Teil Il)
24.06.2026 (Online-Seminar Teil I1)
08.09.2026 (Online-Nachbesprechung)

Gutes Projektmanagement muss veranderte Rahmenbedingungen schnell beriicksichtigen kénnen, damit Unternehmen
und Behérden in der Lage sind, erfolgreich zu agieren. Dieses Weiterbildungskonzept vermittelt Kenntnisse tber die
Grundlagen und den praktischen Einsatz sowohl von klassischen als auch von agilen Projektmanagementmethoden und -
techniken. Der Kurs soll das Bewusstsein fiir Methodenvielfalt scharfen, um die Teilnehmenden zu befahigen, zukiinftig
eigene Projekte mit adaptiven und zur Organisation und ihren Zielen passenden Instrumenten planen und realisieren zu
kénnen. Das Blended-Learning-Konzept umfasst zwei Teile (Teil |: Klassisches Projektmanagement; Teil Il: Agiles
Projektmanagement). Es besteht fiir beide Teile jeweils aus einem Selbstlernvideo und einer daran ankniipfenden Online-
Sequenz. Der Link zum jeweiligen Lehrvideo wird zwei Wochen vor dem Termin der Online-Sequenz per E-Mail versandt,
ist aber insgesamt 90 Tage abrufbar. Wahrend der Online-Sequenzen haben die Teilnehmenden die Mdglichkeit,
individuelle Fragen zum Praxistransfer zu klaren, die sich nach dem Bearbeiten der Lehrvideos und in der praktischen

https://www.kbw.de * E-Mail: info@kbw.de



24 Projektmanagement/Prozessmanagement/Controlling

Arbeit an eigenen Projekten ergeben haben. Ca. vier Wochen nach Ende des Teils Il erfolgt eine abschlieRende Online-

Nachbesprechung. Fiir das Bearbeiten beider Lehrvideos sollten je nach Vorerfahrung insgesamt ca. 10-15 Zeitstunden

Stunden eingeplant werden.

Schwerpunkte:

Teil I: Klassisches Projektmanagement

» Begriffsklarung: Klassisches, agiles und hybrides Projektmanagement

« Prinzipien und Methoden des klassischen Projektmanagements

« Einflussfaktoren/Projektphasen

» Stakeholder- und Risikomanagement

Teil ll: Agiles Projektmanagement

« Ziele agiler Vorgehensweisen/Agile Prinzipien

» Rollen im agilen Projektmanagement

» Agile Methoden (Scrum, Kanban, Design Sprint, Project Canvas)

« Vor- und Nachteile agiler Methoden

» Unterschiede zwischen agilem und klassischem Projektmanagement: Anforderungen; Projektplanung;
Organisationsstruktur; Vor- und Nachteile)

» Sozial-kommunikative und kulturelle Aspekte, Kompetenzanforderungen an den Projektmanager, Changemanagement

Zielgruppe: Fiihrungskréfte aus den Bereichen ausschreibende Stellen, Auftraggeber:innen von Projekten,

Projektleitungen, Projektgruppenleiter:innen, Projektmanager:innen; Personalverantwortliche, Organisationsleiter:innen,

Bereichsleiter:innen, Teamleiter:innen, Organisationsarchitekt:innen, Betriebsratsmitglieder; Beschéaftigte,

Sachbearbeiter:innen in Projekten. Es werden keine Erfahrungen im Projektmanagement vorausgesetzt.

Dozentin: Frau Ines Schulz-Blicher, Personal-/Organisationsentwicklerin und Coachin in klein- und mittelstdndischen

Unternehmen, Verwaltungen sowie Non-Profit-Organisationen sowie Lehrbeauftragte u. a. flr Projektmanagement an

Hochschulen

Beachten Sie bitte das folgende Online-Seminar:

Grundlagen des agilen Projektmanagements

Online-Seminar https://www.kbw.de/-WEVWA093
23.03.2026 Code: WEVWAO093 * 250,00 Euro
27.08.2026 Code: WEVWAO093 * 250,00 Euro

Kunden- und Antragsprozesse optimieren und neugestalten im Rahmen der OZG-

Umsetzung

Fachseminar https://www.kbw.de/-VWA066
11.03. - 12.03.2026 (Berlin) Code: VWA066 * 395,00 Euro
09.12. - 10.12.2026 (Berlin) Code: VWA066 * 395,00 Euro

Ziel des Seminars ist es, den Teilnehmenden Methoden und Werkzeuge zur Optimierung und Neugestaltung von Kunden-
und Antragsprozessen vorzustellen. Insbesondere im Zuge der OZG-Umsetzung ergibt sich dabei die Chance, Prozesse
neu, digital und kundenzentriert zu denken. Dabei sind nicht immer tiefe Kenntnisse des Prozessmanagements
erforderlich. Im Seminar erfahren die Teilnehmenden, wie sie auch als "Nichtprozessexperten" Ablaufe visualisieren und
dokumentieren kénnen. Zahlreiche Praxisbeispiele runden das Seminar ab.

Schwerpunkte:

« Alternative Werkzeuge zur (schnellen) Prozessaufnahme (Puzzle, Bubble, Magikami)

» Prozesse bewerten und Potenziale identifizieren (Zeit-, Dokumenten-, Daten- und Workflowschleifen)

» Quick-Wins in der Prozessoptimierung realisieren

» Die neun Hebel zur Prozessverbesserung

» Beschéftigte fir Prozessoptimierung gewinnen

» Prozesse neu, digital und kundenorientiert ausrichten

» Prozesse permanent weiterentwickeln

» Kontinuierliche Prozessverbesserung etablieren

Zielgruppe: Organisations- und Prozessmanager:innen, OZG-Verantwortliche und -Umsetzer:innen,
Finanzverantwortliche, IT-Entwickler:innen, Projektleiter:innen, Service- und Kundenverantwortliche in der Verwaltung
Dozent: Herr Marko Haas, Dipl.-Verwaltungswirt (FH), M.A., M.BC, MBA, Senior Manager Digitalisierung und digitale
Transformation
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IT-Projektmanagement

Fachseminar https://www.kbw.de/-VWA099
04.03. - 05.03.2026 (Berlin) Code: VWAO099 * 465,00 Euro
07.09. - 08.09.2026 (Berlin) Code: VWA099 * 465,00 Euro

Ziel dieses Seminars ist die Vermittlung der Besonderheiten von Projekten im IT-Bereich (komplexe IT-Infrastrukturen,
Datensicherheit), gleich ob es sich um die Einflhrung neuer Systeme handelt, die Migration von Legacy-Anwendungen
oder "nur" die Durchfiihrung eines Releasewechsels. Aufgrund der hohen Komplexitat von IT-Projekten missen Konzept
und Planung umso akribischer durchdacht sein, Abhangigkeiten synchronisiert und Fallback-Szenarien geschaffen
werden. Bei der Programmierung und Entwicklung individueller Applikationen kommen zudem eher agile Methoden zum
Tragen. Auch hierauf wird - wenn auch nur am Rande des Seminars - eingegangen.

Schwerpunkte:

» Grundlagen des generischen Projektmanagements

» Perspektivische Herausforderungen in der IT

» Wichtige IT-Fachbegriffe und Zusammenhange

» MaRnahmen zur Absicherung von IT-Projekten und der IT-Infrastruktur (u. a. mittels Test- und Entwicklungssystemen)
« Beispielprojekte zur Veranschaulichung

» Phasenweiser Aufbau von IT-Projekten

» Projektkoordination, -steuerung, -controlling, Berichtswesen

« Ubersicht tiber das IT-Projektportfolio

» Projektprasentation

» Unabdingbare Verwendung eines Projektmanagement-Tools

» Kurzer Ausblick auf Agiles Projektmanagement

Zielgruppe: Projektmanager:innen, Flihrungskréfte und Beschaftigte aus luK-Abteilungen, Administrator:innen

Dozent: Herr Michael Dahl, Methodenentwickler und Unternehmensberater, Coach, Supervisor, Trainer

Projektmanagement-Aufgaben mit MS Excel I6sen

Spezialseminar https://www.kbw.de/-VWAO094E
19.03. - 20.03.2026 (Berlin) Code: VWAO094E * 465,00 Euro
15.10. - 16.10.2026 (Berlin) Code: VWAO094E * 465,00 Euro

Ziel des Seminars ist es, MS Excel als starkes Projektmanagement-Werkzeug darzustellen, um damit die Projektarbeit zu
optimieren und fir alle im Projekt transparenter zu gestalten. Ein mit MS Excel gemanagtes Projekt kann leicht und ohne
Schnittstellenprobleme an andere Partner weitergeleitet werden und erleichtert dadurch die Zusammenarbeit. So kann auf
modernste Projektmanagement-Software, fir die meist die Einarbeitungszeit fehlt, verzichtet werden. In dem
anspruchsvollen Seminar werden in kompakter und praxisorientierter Form Anwendungen und Tools, Tricks und Kniffe
vermittelt, die auch ohne Programmierwissen handhabbar sind. Ein theoretischer Impuls-Input gibt zunachst eine sehr
kompakte Einflihrung in das theoretische Ristzeug zu den ausgewahlten Themen im Projektmanagement und leitet dann
sehr schnell tiber zu praktischen Ubungen dazu. Vorhandenes Wissen wird vertieft und "Excel"-handhabbar gemacht. Das
Seminar wird aufgelockert durch viele zuséatzliche Hinweise, Diskussionen und Ideen, die wahrend der Ubungen erarbeitet
und gezeigt werden. Wahrend des Seminars wird MS Excel 2010 eingesetzt, die Seminarinhalte sind aber
versionsiibergreifend.

Schwerpunkte:

» Projektplanung und -ziele

» Konfliktpotenziale

» Zielbeziehung nach SMART

» Projektteam und -umfeld: Who is Who; Organigramme; Grafikanwendungen

» GANTT-Diagramm und Projektstrukturplan (PSP)

» Termin- und Ablaufplanung

» Aufwandschatzung und Kapazitatenplanung

» Kostenmanagement: Ist-Soll; Kosten im PSP

« Projektcontrolling: MTA-Charts; Kennzahlen

» Projektliiberwachung: Ampelsystem

» Risikomanagement (Risikoportfolio)

» Ergebnisprasentation

» Projektende: Riickschau; ,Lessons Learned”

Zielgruppe: Flihrungskréfte (Projektleitung, Projektgruppenleiter:innen), Beschaftigte und Sachbearbeiter:innen, die in
Projekten tatig sind und MS Excel als Instrument zur effektiveren Projektarbeit einsetzen wollen. Grundkenntnisse in
Excel sind erwiinscht.

Mitzubringende Arbeitsmittel: USB-Stick

Dozentin: Frau Dr. Susanne Rahner, Projektmanagement- und Zeitmanagement-Trainerin, Consultant im Bereich
Beantragung internationaler und EU-Projekte, eigene Consulting-Firma
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Grundlagen des Prozessmanagements

Fachseminar https://www.kbw.de/-VWAO079N
08.12. - 09.12.2025 (online) Code: VWAO79N * 465,00 Euro
16.12. - 17.12.2025 (online) Code: VWAO79N * 465,00 Euro
03.02. - 04.02.2026 (Berlin) Code: VWAO79N * 465,00 Euro
03.06. - 04.06.2026 (Berlin) Code: VWAO79N * 465,00 Euro

Ziel dieses Seminars ist es, in das Prozessmanagement - einem wirksamen Instrument zur Gestaltung, Dokumentation,
Implementierung und Steuerung sowie zur Verbesserung von Geschaftsprozessen - einzufiihren. Dabei werden die
Beziehung des Prozessmanagements zur Unternehmensstrategie und das Zusammenwirken von Aufbauorganisation und
Prozessmanagement vermittelt. Im Rahmen der Erstellung einer Prozesslandkarte und der Bearbeitung von Fallbeispielen
sammeln die Teilnehmenden erste praktische Erfahrungen im Umgang mit Prozessmanagementmethoden.
Schwerpunkte:

» Prozess- und Prozessmanagementdefinition

» Abgrenzung der Ablauf- und Aufbauorganisation

» Nutzen und Ziele des Prozessmanagements

» Strategische Geschéftsfelder

« Strategische Prozessausrichtung

» Prozesslandkarte: Flihrungs-, Kern- und Unterstltzungsprozesse

» Methoden zur Prozesserhebung

» Techniken zur groben Prozessvisualisierung

» Prozesspriorisierung

» Prozessauftrag formulieren und konkretisieren

» Schnittstellenanforderungen identifizieren, beschreiben und formulieren

» Prozessverantwortung definieren und zuordnen

Zielgruppe: Fihrungskréafte, Beschaftigte von Organisationsreferaten und Beschaftigte, die mit der dezentralen
Prozessarbeit befasst sind

Dozent: Sebastian Heckhausen, Senior Berater bei einem IT-Dienstleister

Prozessanalyse - Methoden und Werkzeuge

Fachseminar https://www.kbw.de/-VWA068
26.11.2025 (online) Code: VWA068 * 295,00 Euro
26.03.2026 (online) Code: VWA068 * 295,00 Euro
04.11.2026 (online) Code: VWA068 * 295,00 Euro

Ziel des Seminars ist es, den Teilnehmenden zu vermitteln, wie sie ergebnisorientiert Prozessanalysen durchfiihren und
zum Bestandteil von Veranderungsprojekten machen. Es wird aufgezeigt, wie die Beschaftigten eine aktive Rolle in der
Prozessanalyse libernehmen konnen. Ein zentrales Element wird die Multi-Moment-Analyse (MMA) sein. Ob analog oder
digital umgesetzt, kann man mit einer MMA einfach und schnell Datengrundlagen zur Prozessverbesserung gewinnen. Die
vorgestellten Methoden und Werkzeuge kénnen von den Teilnehmenden auch im Qualitats- und Gesundheitsmanagement
eingesetzt werden. Aktuelle Aufgabenstellungen der Teilnehmenden kénnen gern in die Diskussion eingebracht werden.
Vorab erhalten alle Teilnehmenden einen Vorbereitungsbogen. In Ergédnzung zum Grundlagenseminar Code: VWAQ79N
werden hier analoge und digitale Analysewerkzeuge behandelt. Der vorherige Besuch des Grundlagenseminars wird nicht
vorausgesetzt.

Schwerpunkte:

» Methoden und Werkzeuge der Prozessanalyse anwenden

» Prozesse visualisieren und bewerten (Kennzahlen und Kriterien)

» Multi-Moment-Analyse (MMA) verstehen und praktisch einsetzen

« Erfolgsfaktoren bei der Prozessoptimierung kennen und zielgerichtet adressieren

Zielgruppe: Fach- und Flihrungskréfte sowie Projektmitarbeitende der Informationstechnik mit Aufgabenschwerpunkt
digitale Verwaltung und Prozessoptimierung. Keine Vorkenntnisse erforderlich.

Dozent: Herr Ulrich Schlevoigt, Projektmanager in der Bundesverwaltung, Schwerpunkt Organisations- und
Prozessmanagement

. |
Die meisten unserer Seminare werden auch als Online-Seminare via Online-Zuschaltung angeboten. Uber das |
Format erkundigen Sie sich bitte auf unserer Internetseite www.kbw.de }
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Entwicklung eines effizienten Controllingsystems und Berichtswesens unter

doppischen Bedingungen

Workshop https://Iwww.kbw.de/-HKA270
01.12. - 02.12.2025 (Berlin) Code: HKA270 * 465,00 Euro
05.03. - 06.03.2026 (Berlin) Code: HKA270 * 465,00 Euro
03.12. - 04.12.2026 (Berlin) Code: HKA270 * 465,00 Euro

Nur wenn Controlling als wesentliches Steuerungsunterstiitzungssystem der Politik und Verwaltungsfiihrung etabliert ist
und dieses kooperativ Entscheidungen vorbereiten und zielbezogen in Berichten abbilden kann, wird die neue Form
ergebnisorientierter Haushaltssteuerung wirklich dauerhaft gelingen. Bis dahin ist es ein Weg, der nur gemeinsam von
allen Verantwortungstragern beschritten werden kann und der auch neues Denken erfordert. Workshop besteht die
Mdglichkeit, von erfolgreichen kommunalen Praxisbeispielen fir Controlling zu lernen und in einem offenen Dialog eigene
Erfahrungen zu reflektieren. Gemeinsam sollen Hinderungsgriinde identifiziert und Erfolgsfaktoren bestimmt werden.
Wesentlicher Bestandteil ist eine Arbeitsphase, in der Gelegenheit besteht, Optimierungsansatze und weitere Grundlagen
fur das Controllingsystem und Berichtswesen in der eigenen Verwaltung zu erarbeiten.

Schwerpunkte:

» Controlling als unverzichtbarer Baustein fiir ein erfolgreiches Verwaltungsmanagement

» Vom Finanzcontrolling zur ganzheitlichen Steuerungsunterstiitzung in 5 Schritten

» Den neuen Haushalt produktbezogen planen und steuern: wesentliche Controllingaufgaben

«» Controller als Informationsmanager: Ziele, Kennzahlen, Analysen und Berichte effektiv einsetzen

» Fuhrung und Controlling als Dreamteam: Erfolgsfaktoren fiir die Zusammenarbeit

» Anforderungen und Optionen fir ein individuelles Berichtswesen

» Praxisibung: Entwicklung eines individuellen Controllingsystems mit Berichtswesen

Zielgruppe: Birgermeister:innen, Dezernent:innen, Kdmmer:innen, Fachbereichsleiter:innen, Amtsleiter:innen,
Abteilungsleiter:innen und Flhrungskrafte mit Budget- oder Produktverantwortung; Controller:innen aller Fachebenen.
Der Workshop richtet sich an alle Verwaltungen und Entscheidungstréger:innen, die sich mit der Einfiihrung von
Controlling und Berichtswesen befassen und dieses vor Ort weiterentwickeln méchten. Aufgrund moglicher
Interessenskollisionen kdnnen Berater:innen, Dozent:innen u. &. leider nicht an diesem Seminar teilnehmen.

Dozent: Herr Ralf Glinther, MPA, Lizenzierter Business- und Management-Coach (ECA)

Agile project management - from SCRUM to Design Thinking and Kanban

Fachseminar https://www.kbw.de/-VWAQ93E
12.01. - 13.01.2026 (Berlin) Code: VWA093E* 465,00 Euro
09.07. - 10.07.2026 (online) Code: VWAQ93E* 465,00 Euro

Project managers and project staff face the daily challenge of managing day-to-day business while simultaneously staying

on top of the latest developments to further develop the organization. Since numerous challenges arise in day-to-day

project work, it is essential to remain flexible and agile.

Schwerpunkte:

e Introduction to the VUCA world and its vocabulary

« Traditional project management vs. agile project management

» Benefits of agile project management

 Layers of the "agile onion"

» Overview of agile project methods and direct application using practical topics: SCRUM; Design Thinking; Kanban;
Idea Canvas

« Roles within a project team

» Possible emerging team conflicts

» New methods for agilely addressing change

Zielgruppe: Project managers and project staff who want to learn about various agile project management methods in

order to apply them in practice

Dozentin: Anna Maria Schumacher, Trainerin flir Erwachsenenbildung

f N
Die meisten unserer Seminare werden auch als Online-Seminare via Online-Zuschaltung angeboten. Uber das

Format erkundigen Sie sich bitte auf unserer Internetseite www.kbw.de
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Mit den Generationen Z und Alpha in die Zukunft: Erfolgreiches Fiihren und Binden von

jungen Auszubildenden und Berufsanfanger:innen

Workshop https://www.kbw.de/-PEA028A
29.04. - 30.04.2026 (Berlin) Code: PEA028A * 465,00 Euro
26.10. - 27.10.2026 (Berlin) Code: PEA028A * 465,00 Euro

In der freien Wirtschaft wie auch im 6ffentlichen Dienst werben und konkurrieren Arbeitgeber um junge Auszubildende und

Arbeitnehmer:innen. Mit den Generationen Z und vor allem Alpha treten zukiinftig Personen mit besonderen Merkmalen,

Werten und Anspriichen an Arbeitgeber auf den Arbeitsmarkt. Personalverantwortliche sollten sich daher bereits heute mit

diesen neuen Generationen auseinandersetzen: Fur ein erfolgreiches Recruiting und ein gelungenes Onboarding sowie

fur den Erfolg der Ausbildung und eine langfristige Bindung ist es entscheidend, im Einklang mit den Erwartungen der

jungen Menschen zu handeln. Dabei sollten die eigene Haltung, die Kommunikationsangebote und der Fiihrungsstil mit

den Anforderungen der jungen Talente abgeglichen und ggf. angepasst werden. Der Workshop bietet die Moglichkeit, sich

gezielt auf die zukinftigen Herausforderungen und Chancen im Umgang mit der Generation Alpha vorzubereiten und

gleichzeitig Handlungsoptionen fiir die bereits bestehenden Anspriiche der Generation Z zu entwickeln.

Schwerpunkte:

» Zentrale Merkmale und Werte der Generationen Alpha und Z

« Anpassung der eigenen Flhrung/des eigenen Fiihrungsstils an das Potenzial und an die Werte und Erwartungen der
jungen Generationen

» Teamentwicklung: Integration von Auszubildenden der Generation Alpha in Teams

» Flihrungsaufgabe: Generationeniibergreifende Zusammenarbeit férdern

» Umgang mit kurzen Aufmerksamkeitsspannen

» Adaquate Kommunikation mit jungen Arbeitnehmer:innen und Spezifika der individuellen Betreuung

Zielgruppe: Fihrungskréfte aller Ebenen mit Personalverantwortung; Personalleiter:innen und -entwickler:innen

Dozentin: Frau Andrea Wéllecke, Betriebswirtin, Business Coach (IHK), Fachkraft fiir Stressmanagement, Trainerin

Erfolgreiche Personalfiihrung im digitalen Zeitalter: Fiihren der Generationen Z und

Alpha (*Neu¥)
Workshop https:/iwww.kbw.de/-FKB254A
11.06. - 12.06.2026 (Berlin) Code: FKB254A * 465,00 Euro

In einer sich schnell wandelnden Arbeitswelt stehen Flihrungskrafte vor der Herausforderung, altersgemischte Teams mit
Blick auf Erwartungen und Bedirfnisse der jungen Generationen Z und Alpha erfolgreich und inklusiv zu flhren.
Insbesondere die jungen Alterskohorten préagen mit ihrer Affinitat zu digitalen Technologien, ihrem Anspruch auf Work-
Life-Balance und ihrer Suche nach sinnstiftender Arbeit sowie ihrem Streben nach Mitgestaltung die Arbeitswelt von heute
und morgen. Im Workshop arbeiten die Teilnehmenden daran, gezielt und optimal mit den Anspriichen aller, insbesondere
aber der jungen Altersgruppen (Generationen Z und Alpha) umgehen zu kénnen. Hierbei werden sowohl die eigene innere
Haltung als auch Strategien fiir die Gestaltung einer effektiven und motivierenden Personalfiihrung und Kommunikation
beriicksichtigt. Als Einfiihrung in den Umgang mit den Generationen Z und Alpha empfehlen wir den Besuch des Webinars
mit dem Code: WEFKB254.
Schwerpunkte:
« Uberblick tiber die verschiedenen Generationen in der Arbeitswelt, deren Charakteristika und Werte (Fokus: Gen Z
und Alpha)
« Kritische Reflexion des Generationenbegriffs
» Erwartungen, Haltungen und Kommunikationsformen in den Generationen Z und Alpha
« Digital Leadership als mdgliche Antwort auf veranderte Motivations-, Kommunikations- und Feedbackanspriiche der
Generationen Z und Alpha
« Umgang mit Anspriichen an persénliche ,Betreuung*
» Organisationale und/oder personliche Grenzen bei der Anpassung an veranderte Anspruchshaltungen von
Mitarbeitenden
Zielgruppe: Fiihrungskréfte und HR-Verantwortliche, die ihre Kompetenzen in der Personalfiihrung und im Umgang mit
den Generationen Z und Alpha ausbauen méchten
Dozent: RD Florian Gilbert, Dozent an der Hochschule fiir Polizei und Verwaltung Nordrhein-Westfalen

Die meisten unserer Seminare werden auch als Online-Seminare via Online-Zuschaltung angeboten. Uber das ‘
Format erkundigen Sie sich bitte auf unserer Internetseite www.kbw.de
l
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Zukunftsfahiges Personalmarketing: Talente der Generationen Z und Alpha

gewinnen (*Neu*)

Workshop https://www.kbw.de/-FKB254B
05.03. - 06.03.2026 (Online) Code: FKB254B * 465,00 Euro
19.11. - 20.11.2026 (Berlin) Code: FKB254B * 465,00 Euro

In einer sich schnell verandernden Arbeitswelt ist es fiir Organisationen essenziell, innovative Personalmarketingstrategien

und -maBnahmen zu entwickeln, um die Generationen Z und Alpha erfolgreich anzusprechen und zu gewinnen. Diese

Generationen bringen nicht nur bestimmte Werte und Erwartungen an den zukiinftigen Arbeitsplatz mit, sondern stellen

auch traditionelle Rekrutierungs- und Bindungsansatze in Frage. Der Workshop bietet praxisorientierte Einblicke und

Werkzeuge, um den Anforderungen der Generationen Z und Alpha gerecht zu werden. Ziel ist es, die Teilnehmenden

dabei zu unterstiitzen, zukunftsfahige Personalmarketingstrategien und konkrete MaRnahmen zu entwickeln, um ihre

Organisation als attraktiven Arbeitgeber zu positionieren sowie passende Talente zu finden und zu binden. Als Einflhrung

in den Umgang mit den Generationen Z und Alpha empfehlen wir den Besuch des Webinars mit dem Code: WEFKB254.

Eir eine Vertiefung zum Thema Personalfiihrung der Generationen Z und Alpha verweisen wir auf den Workshop mit dem

Code: FKB254A.

Schwerpunkte:

« Uberblick (iber die verschiedenen Generationen in der Arbeitswelt, deren Charakteristika und Werte (Fokus: Gen Z
und Alpha)

« Kritische Reflexion des Generationenbegriffs

» Erwartungen, Haltungen und Kommunikationsformen in den Generationen Z und Alpha

e Fuhrung der Generationen Z und Alpha: Neue Anspriiche, Herausforderungen und Chancen

» Trends, Tools und Best Practices im digitalen Personalmarketing

« Zielgruppengerechte Gestaltung der Candidate Experience und Candidate Journey fiir die Generationen Z und Alpha
(inkl. Phase des Pre-Boardings)

Zielgruppe: Flhrungskréafte, Verantwortliche fir interne Organisationsentwicklung, Personal- und

Veranderungsmanagement

Dozent: Herr RD Florian Gilbert, Dozent an der Hochschule fiir Polizei und Verwaltung Nordrhein-Westfalen

Kompetenzbasierte Personalauswahl - Methoden fiir Fiihrungskrafte und

Personalleitende zum Entdecken passender Talente
Fachseminar https://www.kbw.de/-PEA454
17.02. + 04.03.2026 (online) Code: PEA454 * 370,00 Euro

Das Ziel dieses Seminars ist es, den Teilnehmenden die Fahigkeit zu vermitteln, systematisch und strukturiert

kompetenzbasierte Auswahlverfahren fiir Personalentscheidungen einzusetzen. Die Teilnehmenden lernen, wie sie die

wichtigsten Kompetenzen fir eine Position definieren und geeignete Methoden anwenden kénnen, um deren Auspragung

bei Bewerberinnen und Bewerbern zu bewerten. Durch praxisnahe Ubungen und Fallbeispiele werden sie schrittweise

dazu angeleitet, zielgerichtet kompetenzfokussierte Interviews zu fihren, um im Ergebnis fundierte

Personalentscheidungen jenseits eines ,Bauchgefiihls” treffen zu kdnnen.

Schwerpunkte:

 Einfihrung in die kompetenzbasierte Personalauswahl: Grundprinzipien und Anwendung kompetenzbasierter
Auswahlmethoden; Kompetenzorientierung als Erfolgsfaktor bei Personalauswahlprozessen

» Anforderungsanalyse und Kompetenzdefinition: Erstellung eines Kompetenzmodells fir spezifische Positionen

» Gestaltung und Durchfiihrung von kompetenzbasierten Interviews; Bewertung und Vergleich von Bewerbenden nach
Kompetenzkriterien

« Interviewtechniken und Fragestellungen: Fragetechniken; STAR-Methode (Situation, Task, Action, Result) fur
strukturierte Interviews; Do's and Don'ts in kompetenzbasierten Interviews

» Reflexion und Transfer in den Arbeitsalltag

Zielgruppe: Fuhrungskrafte und Personalleitende

Dozent: Dipl. Psych. Niels Schagen, selbststandiger Coach und Trainer fiir Flihrungskréfte; ehemaliger

Personalmanager

Onboardingprozesse erfolgreich gestalten - Talente effektiv und nachhaltig integrieren

und binden (*Neu*)

Workshop https://www.kbw.de/-FKB345
16.03. - 17.03.2026 (Berlin) Code: FKB345 * 465,00 Euro
07.12. - 08.12.2026 (online) Code: FKB345 * 465,00 Euro

In Zeiten von Fachkraftemangel, Remote-Arbeit und zunehmend divers konstellierten Teams (ibernehmen Fiihrungskréafte
als Schllsselakteure die Verantwortung dafir, strukturierte Prozesse zum schnellen Einarbeiten und erfolgreichen
Integrieren von neuen Talenten zu entwickeln und deren positive emotionale Bindung und Vertrauen zum neuen
Arbeitsplatz zu foérdern. Anhand praxistauglicher Methoden lernen die Teilnehmenden in diesem Workshop,
Onboardingprozesse effizient und effektiv zu gestalten bzw. zu etablieren. Fir den Transfer in den Arbeitsalltag werden
konkrete Strategien und Best Practices vermittelt, um Herausforderungen wie z. B. das Gestalten eines umsichtigen
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Remote-Onboardings oder ein Onboarden trotz fehlender interner Prozessbeschreibungen zu meistern. Neben fachlichen
Themen wird auch erldutert, wie soziale und kulturelle Aspekte gezielt integriert werden kénnen, um ein positives
Arbeitsumfeld fiir neue Talente zu schaffen.

Mogliche Schwerpunkte:

» Zweck und Relevanz von Onboardingprozessen

» Flihrungsaufgaben beim Implementieren und Gestalten von Onboardingprozessen

» Vorbereitung und Gestaltung des ersten Arbeitstags fiir neue Talente

» Probezeit: Chance zur langfristigen Integration und emotionalen Bindung an Organisation und Team

» Besonderheiten und Herausforderungen beim Remote-Onboarding

» Fachliches, soziales und kulturelles Onboarding

» Zusammenspiel der beteiligten Stellen und Akteur:innen steuern

» "Self-Onboarding" foérdern

» Best Practices

« Erfolgsstrategien erkennen - Erfolgserlebnisse schaffen

Zielgruppe: Flihrungskréfte aller Ebenen

Dozentin: Kerstin Wild, Systemische Coachin und Resilienztrainerin, Teamleiterin bei der Agentur fur Arbeit, Bachelor of
Arts International Business

Modernes Personalmanagement im Offentlichen Dienst

Fachseminar https:/lIwww.kbw.de/-PEA066
26.02. - 27.02.2026 (online) Code: PEA066 * 465,00 Euro
22.10. - 23.10.2026 (online) Code: PEA066 * 465,00 Euro

Arbeitsverdichtung und Personalmangel stellen kurz- und mittelfristig besondere Herausforderungen dar. Wie kdnnen
erkannte Probleme gelést werden? Das Seminar bietet Fiihrungskraften im Offentlichen Dienst einen kritischen und
kreativen Blick auf das Spannungsfeld zwischen politischen Vorgaben, Strukturen, finanziellen Mdoglichkeiten und
geeignetem Personal.

Schwerpunkte:

« Gegenstand des modernen Personalmanagements im Offentlichen Dienst

» Akteur:innen in Politik und Verwaltung

» Lobbyarbeit fiir Personalmanagement als Fiihrungsaufgabe flr alle Fihrungsebenen

» Personalmanagement als Prozess der behdrdlichen Strategie iber Personalbestand und Personalbedarf

» Personalauswahl bis Personalverédnderungen; Personalentwicklung und Personalfiihrung; Rollenverteilung

« Inklusive Rolle der Personalspezialist:innen

» Personalmarketing fir Behorden aller Ebenen

Zielgruppe: Fiihrungskrafte aller Ebenen, Nachwuchsfiihrungskréfte aus Behdrden und dem Offentlichen Dienst,
nahestehenden Organisationen, wie kommunalen Betrieben, Hochschulen sowie Fachspezialist:innen aus
Personalamtern; Personalratsmitglieder

Mitzubringende Arbeitsmittel: sofern vorhanden, kénnen Personalentwicklungskonzepte, Dienstvereinbarungen zu
Personalfragen und &hnliche Dokumente in die Gruppenarbeit eingebracht werden

Dozentin: Frau Prof. Dr. rer. pol. Dipl.-Psych. Barbel Unrath, Hochschullehrerin und Unternehmensberaterin mit
Schwerpunkt Offentlicher Dienst und langjéhriger Praxiserfahrung

Strategisches Personalmanagement und Personalcontrolling in der 6ffentlichen

Verwaltung - unverzichtbar und wichtiger denn je!

Spezialseminar https://www.kbw.de/-VWA075
23.03. - 24.03.2026 (online) Code: VWA075 * 395,00 Euro
08.09. - 09.09.2026 (Berlin) Code: VWA075 * 395,00 Euro

Ziel des Seminars ist es, mit dem Blick auf das grofte Ganze und durch gegenseitigen Austausch Handlungsstrategien fiir
das eigene, strategische Handeln entwickeln zu kénnen. Die demografische Entwicklung, aber auch die gesellschaftlichen
Veranderungen, verbunden mit dem zunehmenden Fachkraftemangel, fordern alle modernen Verwaltungen dazu auf, ihr
Personalwesen zunehmend zu professionalisieren. Dies geschieht insbesondere durch eine starkere Akzentuierung der
Funktionsbereiche ,Personalmanagement” und "Personalcontrolling”. Zusatzlich wurde und wird dieser Prozess auch
durch Regelungen im TV6D angereizt und beschleunigt. Im Seminar werden aufgrund der aktuellen
Entwicklungstendenzen im Personalwesen die Herausforderungen fiir die Personalverantwortlichen dargestellt und
Handlungsansatze mit den Teilnehmenden praktisch erarbeitet. Die Teilnehmenden erhalten in dem Seminar keinen prall
gefillten Koffer mit fertigen Konzepten und Instrumenten, sondern viele Anregungen und Gelegenheiten zur kritischen
Reflexion und daraus zu entwickelnden praktischen Lésungsanséatzen fiir das Handeln im Personalmanagement. Der Lohn
fir Neugierde und gedankliche Experimentierfreude liegt in der Vermittlung von praxisorientiertem Wissen und der
selbstentwickelten Vorstellung dariiber, wie ein Transfer in den eigenen Arbeitsalltag gelingen kénnte.

Schwerpunkte:

» Wie entwickelt sich das Personalwesen in den kommenden Jahren?

» Welche Herausforderungen gilt es zu identifizieren?

» Welche Handlungsfelder/ Bausteine eines modernen Personalmanagements sind besonders davon betroffen?

» Wie kann der Prozess gesteuert werden? Kann der Prozess Uberhaupt gesteuert werden?
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» Welchen Herausforderungen missen sich die Verwaltungen stellen?

» Welche Konzepte, welche Instrumente, wie z. B. Leitbildorientierung, Fiihrungsrichtlinien, Beurteilungswesen,
Mitarbeitergesprache, Mitarbeiterbefragungen, Personalentwicklungsprogramme, Telearbeit, Arbeitszeitflexibilisierung,
betriebliche Gesundheitsférderung, betriebliches Eingliederungsmanagement, Qualititsmanagement usw. kénnten
hilfreich sein?

» Wie kénnten solche Konzepte und Instrumente ggf. in die eigene Praxis Uibertragen werden? Was ist dabei hilfreich,
was eher hinderlich?

Zielgruppe: Flhrungskrafte und Beschéaftigte, die mit Grundsatzaufgaben des Personalwesens befasst sind; Amts- und

Abteilungsleiter:innen der Fachamter; Mitglieder des Personalrats, Gleichstellungsbeauftragte,

Schwerbehindertenvertretungen. Erfahrungen in der Personalarbeit sind erwilinscht.
Dozent: Herr Achim Helbert, Dipl.-Verwaltungswirt (FH), Abteilungsleiter in einem Jugendamt

Controlling und Steuerung in der Personalarbeit mittels Kennzahlen

Fachseminar https://Iwww.kbw.de/-PEA049
08.12. - 09.12.2025 (online) Code: PEA049 * 465,00 Euro
17.03. - 18.03.2026 (online) Code: PEA049 * 465,00 Euro
29.06. - 30.06.2026 (Berlin) Code: PEA049 * 465,00 Euro
25.11. - 26.11.2026 (online) Code: PEA049 * 465,00 Euro

Ziel des Seminars ist es, den Teilnehmenden einen Uberblick Uber die verschiedenen Ansétze und Instrumente des

modernen Personalcontrollings zu vermitteln und praxisorientierte Handlungsempfehlungen zu geben. Fir

Personaler:innen ist es haufig schwer, die Erfolge ihrer Arbeit sichtbar zu machen. Im eigenen Interesse ist es jedoch

wichtig, dass die Personalabteilung die Effizienz und Effektivitat ihrer Arbeit belegen kann. Ein gutes Personalkennzahlen-

und Personalcontrollingsystem fordert die Transparenz und bildet die Grundlage zur Darstellung ihres Beitrags zum

Gesamterfolg der Verwaltung.

Schwerpunkte:

« Erfolg im Personalbereich: Planung und Definition von Leistungsmafstaben; Festlegung der strategischen Zielgrofen,
Prognosen und Vorgaben

» Datenermittlung und Analyse: regelmaRige Erhebung der IST-Daten

» Datenschutz und Mitbestimmung

» Controlling: Abweichungsanalyse (Soll-Ist-Vergleich) und Ursachenanalyse

» Steuerung bzw. Navigation: Einleiten von personalwirtschaftlichen Aktivitaten; Einsatz der geeigneten Mittel zur
Zielerreichung; Effektivitat der Personalarbeit

» Aufbau eines Berichtswesens, Friihwarnsysteme

Zielgruppe: Personalleiter:innen, Sachgebietsleiter:innen und Personalreferent:innen, Mitglieder des Personalrats

Dozentin: Frau Wilma Klaasen-van Husen, selbststandige Unternehmensberaterin mit langjahriger Erfahrung als

Personalleiterin

Prozessoptimierung im Personalbereich am Fallbeispiel Recruiting - mit Candidate

Experience zu mehr Bewerbern

Workshop https://www.kbw.de/-FKB021
18.11.2025 (online) Code: FKB021 * 295,00 Euro
17.02.2026 (online) Code: FKB021 * 295,00 Euro
16.06.2026 (online) Code: FKB021 * 295,00 Euro
24.11.2026 (online) Code: FKB021 * 295,00 Euro

Ziel des Workshops ist es, neue passende Verfahrensansatze zu kreieren und neue Ablaufe fiir ein erfolgreiches Recruiting
zu entwickeln. Die Teilnehmenden lernen Methoden aus dem Innovationsmanagement kennen und hinterfragen die
bestehenden Vorgehensweisen, mit dem Ziel, keine Bewerber:innen mehr zu verlieren.

Schwerpunkte:

» Prozessaufnahme: Prozessdefinition, -darstellung, -strukturierung, -realisierung, -optimierung und -dokumentation

« Verantwortliche und Beteiligte (Aufgaben- und Rollentrennung)

» Prozessoptimierung in der Personalgewinnung

» Perspektivwechsel! Vom Bedarf bis zur erfolgreichen Einstellung aus Sicht der Bewerbenden

» Bewerberzentrierung und die Theorie der Candidate Experience

» Kontaktpunktanalyse unter Beriicksichtigung des Candidate Journey.

» Bewerbermanagementsysteme und Schnittstellen

» Kennzahlen im Recruiting und Messung der Candidate Experience

« Beispiele, Arbeitshilfen und Tipps zu den Kontaktpunkten

« Einstellung und Einarbeitung: Onboarding

«» Arbeitgeberbewertungen und Auswirkung auf das Recruiting

Zielgruppe: Fiihrungskréfte, Personalsachbearbeiter:innen in der Personalbeschaffung, Personalreferent:innen,
Personalratsmitglieder, IT-Verantwortliche und Beschéftigte, die fir die Personalgewinnung im Unternehmen zustandig
sind. Der Besuch der Seminare Code: FKB149, Code FKB023 empfohlen, ist aber keine Voraussetzung.

Dozentin: Frau Wilma Klaasen-van Husen, selbststandige Unternehmensberaterin mit langjahriger Erfahrung als
Personalleiterin
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Controlling in der Personalarbeit
Spezialseminar

19.11.2025 (online) Code: FKB023 * 295,00 Euro
22.04.2026 (online) Code: FKB023 * 295,00 Euro
13.10.2026 (online) Code: FKB023 * 295,00 Euro

Ziel des Seminars ist es, einen Einstieg in das oft vernachlassigte Thema HR-Controlling am Beispiel der
Mitarbeitergewinnung zu geben. Ein zentraler Punkt erfolgreicher Personalarbeit ist die Steuerung von MaRnahmen. Ohne
Controlling gibt es keine Aussagen Uber den Erfolg oder Misserfolg. Oftmals liegt das Augenmerk auf quantitativen
Kennzahlen, wobei in der Personalarbeit die qualitativen Kennzahlen (z. B. Bewerberzufriedenheit) ebenfalls sehr wichtig
sind. In dem Seminar erarbeiten die Teilnehmenden eigene Kennzahlen und MaRnahmen fiir das Recruiting und erlernen
die effiziente Nutzung eigener Kennzahlensysteme.

Schwerpunkte:

» Personalcontrolling furr die Praxis: Ziele, Aufgaben und Nutzen des Personalcontrollings

« Einfiihrung in die Bedeutung von Personalkennzahlen fiir die Unternehmenssteuerung

» Rechtliche Rahmenbedingungen

» Voraussetzungen, Gefahren und Risiken bei der Erstellung leistungsfahiger Kennzahlensysteme

« Instrumente: Daten, Datenquellen, Zusammenfiihrung von Quellen

« Uberblick iiber zentrale Anwendungsbereiche: Personalplanung, -gewinnung, -entwicklung, -filhrung und -kosten

» Bestandsaufnahme und Kennzahlen am Praxisbeispiel Recruiting

» Einbeziehen vorhandener Kennzahlensysteme

» Qualitatssicherung, Qualitdtsmanagement, Geschaftsberichte, Reports und Kennzahlen aus Zielvereinbarungen
Zielgruppe: Fiihrungskréfte, Personalsachbearbeiter:innen in der Personalbeschaffung, Personalreferent:innen,
Personalratsmitglieder, IT-Verantwortliche und andere Beschaftigte, die fiir die Personalgewinnung im Unternehmen
zustandig sind. Der Besuch der Seminare Code: FKB149 und Code FKB021 wird empfohlen, ist jedoch keine
Voraussetzung.

Dozentin: Frau Wilma Klaasen-van Husen, selbststdndige Unternehmensberaterin mit langjahriger Erfahrung als
Personalleiterin

Erfolgreiche Mitarbeitergewinnung im o6ffentlichen Dienst

Workshop https://www.kbw.de/-FKB141
27.11. - 28.11.2025 (online) Code: FKB141 * 395,00 Euro
19.03. - 20.03.2026 (online) Code: FKB141 * 395,00 Euro
05.11. - 06.11.2026 (online) Code: FKB141 * 395,00 Euro

Ziel des Workshops ist es, unter Einbeziehung erfolgreicher Einstellungverfahren aus der freien Wirtschaft, Erfolgsfaktoren
der Mitarbeitergewinnung fiir den offentlichen Dienst zu vermitteln, zu erarbeiten und zu diskutieren. Die Gewinnung neuer,
qualifizierter Beschaftigter ist anspruchsvoller und zeitaufwandiger geworden. Damit dennoch eine vakante Stelle passend
besetzt werden kann, sollte der:die Interessent:in bzw. Bewerber:in wahrend des gesamten Einstellungsprozesses vom
Arbeitgeber und Arbeitsplatz liberzeugt werden. Das Thema Employer Branding wird nur im Ansatz besprochen, der
Schwerpunkt des Seminars liegt auf der Mitarbeitergewinnung.

Schwerpunkte:

» Ansatze des Employer Branding

» Von dem:der Bewerbungsadministrator:in zum:zur Recruiter:in

» Wirkung von Stellenausschreibungen

» Mdglichkeiten alternativer Mitarbeitergewinnung (z. B. tiber Social Media)

« Einstellungsverfahren der ,Mitbewerber:innen“

« Erstellung eines Arbeitgeber- und Arbeitsplatz-Profils, welches deren Vorteile aufzeigt

» Bewerber-Beziehungsmanagement

» Einladung zum Vorstellungsgesprach

» Vorbereitungen des Einstellungsgesprachs

» Vermeidung der Fluktuation neuer Beschaftigter

Zielgruppe: Leiter:innen von zentralen Bewerbungsblros, Personalleiter:innen, Personalreferent:innen,
Personalratsmitglieder, Schwerbehindertenvertreter:innen, Gleichstellungsbeauftragte und weitere Beschéaftigte des
offentlichen Dienstes, die fiir die Mitarbeitergewinnung verantwortlich sind

Dozent: Herr Oliver Buhlert von Dueren, Unternehmensberater, langjahrige Erfahrung im Bereich der
Personalgewinnung als Geschéftsfiihrer eines Unterrnehmens
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ZeitgemaRes Recruiting im 6ffentlichen Dienst - Moglichkeiten fiir Tempo und

nachhaltige Effizienz bei der Mitarbeitergewinnung

Workshop https://www.kbw.de/- PEA417
01.04.2026 (Berlin) Code: PEA417 * 375,00 Euro

Der Offentliche Dienst leidet bereits in besonders ausgeprégtem AusmaR unter Fachkraftemagel. Langsame und
unzeitgemaRe Recruiting-Prozesse und eine oftmals nicht einladende Arbeitskultur verstarken seit Jahren den Effekt der
geringen Bewerbungseingange erheblich. Dabei gibt es langst Standards im Einstellungsprozess, die auch im &ffentlichen
Dienst Gbernommen oder adaptiert werden kénnten. Im Workshop werden Mdglichkeiten und Chancen effizienten und
wirkungsvollen Recruitings praktisch vorgestellt und aufgezeigt, wie junge Talente gebunden werden kénnen.
Schwerpunkte:

» Anforderungsanalyse und Ausschreibungsprofil

» Personalmarketing

« Zielgruppengerechtes Formulieren und Gestalten von Stellenausschreibungen

« Effektive Vermarktung von Stellenanzeigen

« Effiziente Auswahlprozesse gestalten

« Arbeitskultur auf dem Prifstand

» Onboarding der Gen Z

Zielgruppe: Fihrungskréfte, (leitende) Personaler:innen und Personalentwickler:innen

Dozent: Herr Heiko Tholen, Dipl.-Psychologe, Trainer fir Fihrungskrafteentwicklung, Teamentwicklung, (Konflikt-)
Kommunikation und Psychologie in Behérden und Unternehmen

Personalauswahlverfahren professionell und rechtssicher gestalten

Spezialseminar https://www.kbw.de/-PEA428
04.12. - 05.12.2025 (Berlin) Code: PEA428 * 540,00 Euro
02.03. - 03.03.2026 (Berlin) Code: PEA428 * 540,00 Euro
07.09. - 08.09.2026 (Berlin) Code: PEA428 * 540,00 Euro

Ziel des Seminars ist es, die wesentlichen Grundlagen fir eine professionelle und rechtssichere Gestaltung des gesamten
Auswahlprozesses vorzustellen. Die Teilnehmenden lernen mit den Herausforderungen, die sich u. a. aus dem AGG und
den ricklaufigen Bewerberzahlen ergeben, umzugehen und Fehler sowie Fehlentscheidungen im
Personalauswahlverfahren zu vermeiden.

Schwerpunkte:

» Bestandsaufnahme bisheriger Auswahlpraxis und Schritte im strukturierten Auswahlverfahren

» Anforderungsprofil als Ausgangspunkt

» Bewerbungsunterlagen und Vorauswahl

» Bedeutung der Beurteilung

» Frageformen im strukturierten Interview

» Ergénzende Auswahlinstrumente und AC

» Entscheidungsfindung in der Gruppe

» Dokumentation des Verfahrens

Zielgruppe: Fihrungskréfte und andere Beschéftigte von Verwaltungen, die fiir die Personalauswahl in ihrem
Verantwortungsbereich zustandig sind

Dozentinnen: Frau Dr. Anne Drescher, Personalentwicklungsberaterin und Herausgeberin des Praxishandbuchs zur
professionellen Personalauswahl in der 6ffentlichen Verwaltung; Frau Anneka Ruwolt, Rechtsanwaltin

Die digitale Personalakte - Chancen und Stolpersteine bei der Einfiihrung

Fachseminar https:/lIwww.kbw.de/-PEA065
05.02.2026 (online) Code: PEA065 * 325,00 Euro
06.05.2026 (online) Code: PEA065 * 325,00 Euro
28.09.2026 (online) Code: PEA065 * 325,00 Euro

Das systematische und formalisierte Anlegen und Fiihren von Personalakten ist die Voraussetzung fir eine adaquate
Personalfiihrung, -planung und -bewirtschaftung und dient als Grundlage fiir ein modernes Personalmanagement. Die
digitale Personalakte bietet darliber hinaus viele Méglichkeiten, die Arbeit effektiver und effizienter zu gestalten. In diesem
Seminar erfahren die Teilnehmenden, welche Méglichkeiten die digitale Personalakte fiir die Personalverwaltung bietet,
welche rechtlichen Rahmensetzungen bei ihrer Einfilhrung und Umsetzung einzuhalten sind und welche Anforderungen
bei der Auswahl und Beschaffung entsprechender Software gestellt werden sollten.

Schwerpunkte:

» Grundbegriffe und Grundlagen des Personalaktenrechts

« Begriff, Aufbau und Funktionen der digitalen Personalakte

» Rechtliche Rahmenbedingungen und Voraussetzungen fir die Einfihrung der digitalen Personalakte

» Rechtsprechung zur Fiihrung digitaler Personalakten

« Digitalisierung von Bestandsakten

» Umgang mit Altakten und Originalen (Rumpfaktenfiihrung)

» Auswirkungen auf die Betriebsfiihrung
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» Speicherung der Daten (Inhouse versus Cloud)

» Datenschutz

» Mitbestimmung der Interessenvertretungen (Abschluss von Dienst- und Betriebsvereinbarungen)

» Hinweise flr Auswahl und Beschaffung der Software (Lastenheft)

Zielgruppe: Fach- und Fiihrungskréfte aus den Bereichen Personal und Organisation, Personalvertretungen. Aufgrund
maoglicher Interessenskollisionen kénnen Teilnehmende aus privaten Unternehmen, sonstigen Einrichtungen und
Organisationen sowie Einzelpersonen, deren Zweck oder Aufgaben die Beratung, eigene SchulungsmaRnahmen zum
Thema und dgl. sind, an diesem Seminar nicht teilnehmen.

Dozent: Herr Dirk Lenders, Rechtsanwalt, Fachanwalt fiir Arbeitsrecht, Fachbuchautor

Schritt fiir Schritt zum Personalentwicklungskonzept

Spezialseminar https://www.kbw.de/-PEA020E
06.05. - 07.05.2026 (Berlin) Code: PEA020E * 395,00 Euro
08.10. - 09.10.2026 (online) Code: PEA020E * 395,00 Euro

Ziel des Seminars ist es, die Teilnehmenden zu befahigen, die in ihren Verwaltungen vorhandenen Instrumente der

Personalentwicklung systematisch zusammenzustellen und im Hinblick auf die spezifischen Rahmenbedingungen

weiterzuentwickeln. Der Kern der Personalentwicklung (PE) lasst sich unter das Motto stellen: ,Beschaftigte konnen alles,

wenn man sie weiterbildet, wenn man ihnen Werkzeuge gibt, vor allem aber, wenn man es ihnen zutraut.“ Vorhandene

und neue Anséatze kénnen dabei zu einem einheitlichen Konzept strukturiert zusammengefiihrt werden. Im Seminar wird

theoretische Wissensvermittlung mit Ubungen, Gruppenarbeit und Erfahrungsaustausch eng verbunden.

Schwerpunkte:

» Theoretische Heranfiihrung an ein PE-Konzept: Definitionen; Bereiche; Ziele; Methoden und Instrumente; Motivation
und PE

» Durchfiihrung einer Ist-Erhebung sowie deren Beurteilung: Beschéftigtenstruktur; Rahmenbedingungen;
Haushaltslage; vorhandene Instrumente

« Erarbeitung eines PE-Konzepts: Ziele PE; Ermittlung des PE-Bedarfs; vorhandene Instrumente, z. B. PE-Gesprach;
Umsetzung PE-Kontrolle; Verteilung der Verantwortlichkeiten

Zielgruppe: Personalverantwortliche, Leiter:innen von Personalamtern, Personalreferent:innen, PE-Verantwortliche

Dozent: Herr Prof. Dr. Christoph Erdenberger, Professor an einer Fachhochschule fiir 6ffentliche Verwaltung

Vorstellungsgespréache professionell planen, durchfithren und bewerten

Fachseminar https://www.kbw.de/-PEA453
22.01. - 23.01.2026 (Berlin) Code: PEA453 * 465,00 Euro
11.06. - 12.06.2026 (Berlin) Code: PEA453 * 465,00 Euro
17.09. - 18.09.2026 (Berlin) Code: PEA453 * 465,00 Euro

Nach wie vor gehdren Einstellungsinterviews zu den wichtigsten und am meisten genutzten Methoden der beruflichen
Eignungsdiagnostik. In diesem Seminar lernen die Teilnehmenden, wie sie Bewerbungsgesprache professionell
vorbereiten und durchfiihren kénnen. Mit Blick auf prazise Anforderungsprofile trainieren sie Interviewtechniken, die eine
differenzierte Beurteilung von Leistungen und Potenzialen der Bewerber:innen gestatten und gleichzeitig deren fachliche
sowie personliche Schwachstellen aufdecken. Hierzu wird den Teilnehmenden vermittelt, wie valide
eignungsdiagnostische Erkenntnisse aus einem Bewerbungsgesprach gezogen werden kénnen. Sie erleben zudem,
inwiefern wertschatzende Kommunikation und ein fairer Umgang ein positives Bewerbererlebnis bieten.

Schwerpunkte:

» Grundlagen: Eignungsdiagnostische Erkenntnisse aus Vorstellungsgesprachen gewinnen; Bedeutung des
Einstellungsinterviews im Rahmen der Candidate Experience kennen; wertschatzende und bewerberorientierte
Kommunikation und fairer Umgang mit allen Kandidat:innen; Beachtung des Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetzes
(AGQG); erfolgreiche Zusammenarbeit mit internen Gremien wie Betriebsrat, Personalrat, Schwerbehindertenvertretung
und Gleichstellungsbeauftragten in der Bewerberauswahl; rechtliche Hintergriinde und Zulassigkeit von
Interviewfragen

» Methodik: Vom passgenauen Anforderungsprofil iiber entsprechende Stellenanzeigen bis hin zum idealen
Interviewleitfaden; Entwicklung von Auswahl- und Beurteilungskriterien; Anwenden gezielter Frage- und
Gesprachstechniken; Phasen und Ablauf eines ,Multimodalen Einstellungsinterviews"; realistisiche Tatigkeitsvorschau
(Realistic Job Preview); das Vorstellungsgesprach als Werbung fiir den Arbeitgeber nutzen; ChatGPT und andere Kl-
Tools als Helfer fiir die Vorbereitung von Einstellungsinterviews

» Diagnostik: Personlichkeitseigenschaften und Motivationslagen von Bewerbenden verstehen und unterscheiden;
beobachtbares Verhalten mit Einschatzung von Kompetenzen und daraus ableitbare Schlussfolgerungen auf spateres
Verhalten; psychologische Grundlagen zu typischen Fehlern in der individuellen Wahrnehmung und Beurteilung;
Bewertung und Dokumentation von Interviews; unterstiitzende Entscheidungsinstrumente

» Besonderheit bei Online-Bewerbungsgesprachen: Virtuelle Interviews mit Webex, Zoom & Co.

Zielgruppe: Flihrungskrafte ohne oder mit erster Berufserfahrung; Personaler:innen; Mitarbeitende in Personalbiiros;

sonstige Interessierte

Mitzubringende Arbeitsmittel: Anforderungsprofile, Stellenausschreibungen, Interviewleitfaden und Bewertungsbogen,

die besprochen werden sollen

Dozent: Herr Daniel Weber, Personalleiter und Hochschuldozent fiir Human Ressources und Wirtschaftspsychologie
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Beachten Sie bitte das folgende Online-Seminar:

Employer Branding - die Kommune als Arbeitgebermarke?
Online-Seminar https://lwww.kbw.de/-WEFKB141

23.06.2026 Code: WEFKB141 * 200,00 Euro
04.11.2026 Code: WEFKB141 * 200,00 Euro
Fihrungskompetenzen

Fiihrung auf den Punkt gebracht - systematischer Erwerb und Ausbau von

Fiihrungskompetenzen - Kompaktkurs
Kompaktkurs https://lwww.kbw.de/-FKP100
02.03. - 11.12.2026 (Berlin) Code: FKP100 ** 1.975,00 Euro (zzgl. der Kosten fiir die Vertiefungsmodule)

Fuhrungskraft zu sein bedeutet, unterschiedlichsten Anforderungen gerecht werden zu missen. Bei der Besetzung von
Leitungspositionen sind neben profunder Fachkompetenz langst auch umfangreiche Sozial- und Filhrungskompetenzen
ausschlaggebend. Im Arbeitsalltag fehlt jedoch oftmals die Gelegenheit, sich systematisch fiihrungsbezogene
Kernkompetenzen anzueignen. In diesem Kompaktkurs erwerben die Teilnehmenden strukturiert alle notwendigen
Fahigkeiten zur optimalen Ausubung einer Fihrungsposition. Ziel des Kompaktkurses ist es, insbesondere angehende
Flihrungskrafte auf die Ubernahme einer leitenden Position vorzubereiten und sie fir die damit verbundenen
Anforderungen zu qualifizieren. Der Kurs eignet sich ebenfalls fur erfahrene Flihrungskréafte, die ihre fllhrungsbezogenen
Kompetenzen gezielt aktualisieren und erweitern méchten.

Der Kompaktkurs besteht aus einem Grundlagen- und einem Aufbaumodul, mindestens 2 Vertiefungsseminaren sowie
einem abschlieRenden Workshop. Um den Kompaktkurs auf die individuellen Bedurfnisse aller Teilnehmenden
auszurichten, haben diese die Mdglichkeit, fiir sie passende Seminarthemen aus den beiden Vertiefungsrichtungen
,Verwaltungsmodernisierung” und ,Fachliche Fragen® frei zu wahlen. Das Konzept sieht vor, dass mindestens ein Seminar
jeder Vertiefungsrichtung belegt werden muss.

Der Abschlussworkshop wird mit zeitichem Abstand zum Grundlagen- und Aufbaumodul sowie zu den
Vertiefungsseminaren angeboten, um zu ermdéglichen, dass die erworbenen Fahigkeiten und Kenntnisse im Arbeitsalltag
angewandt werden kénnen. Die Teilnehmenden haben hier die Gelegenheit, sich lber ihre bisherigen Erfahrungen
auszutauschen und Probleme sowie Schwierigkeiten gemeinsam mit der Dozentin zu erortern.

Teilnehmende, die den Kompaktkurs als Gesamtpaket buchen, werden aus didaktischen Griinden bei der Anmeldung
vorrangig berucksichtigt. Bei grundsatzlichem Interesse an der Buchung einzelner Module bietet das Kommunale
Bildungswerk e. V. Alternativen. Lassen Sie sich von uns beraten. lhre Ansprechpartnerin hierfiir ist Frau Sabine Siegmund
(siegmund@kbw.de, Tel.: 030 293350-1006).

Zielgruppe: Beschéftigte aus Behdrden, Verwaltungen und Unternehmen, die zukiinftig eine Leitungsfunktion
Gibernehmen und sich auf diese vorbereiten méchten; wenig erfahrene Flhrungskrafte, die seit kurzem in einer
Leitungsfunktion sind; erfahrene Fiihrungskrafte, die ihre fllhrungsbezogenen Kompetenzen gezielt aktualisieren und
erweitern méchten.

Abschluss/Zertifikate: Bei Belegung aller erforderlichen Module (Grundlagen- und Aufbaumodul, Workshop sowie je
einem Seminar aus den zwei Vertiefungsmodulen) erhalten die Teilnehmenden ein Gesamtzertifikat, welches die
Teilnahme am Kompaktkurs und den Erwerb von umfangreichen Fiihrungskompetenzen bescheinigt.

Der Kompaktkurs wird in Zusammenarbeit mit der Hochschule fir Wirtschaft und Recht Berlin (HWR), Institut fir
Wissenstransfer in Wirtschaft, Verwaltung und Rechtspflege e. V. (IWVR e. V.), durchgefiihrt. Nach dem Besuch des
Gesamtkurses haben interessierte Personen die Moglichkeit, ein Zertifikat des IWVR e. V. an der HWR zu erwerben.
Hierfir nehmen sie an einer Abschlusspriifung teil, die das Erstellen und Prasentieren einer Belegarbeit umfasst. Bei
erfolgreichem Absolvieren erhalten sie ein Institutszertifikat als ,,Zertifizierte Fiihrungskraft® (HWR, IWVR e. V.). Die
Priifungsgebiihr betrégt 450,00 Euro.

Hinweis zu den Teilnahmegebiihren: Die Teilnahmegeblhren richten sich nach der Auswahl der Vertiefungsseminare
und setzen sich aus den Preisen der belegten Module zusammen. Diese finden Sie in der jeweiligen
Seminarbeschreibung.

Dozent:in: Frau Ines Schulz-Biicher, Diplom-Laotistin, freiberufliche Personal- und Organisationsentwicklerin; Herr
Matthias Ennen, Organisationsberater, Trainer, Coach
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Struktur

A. Grundlagenmodul

B. Aufbaumodul

C. Vertiefungsmodule

Bitte wahlen Sie ein Seminar jeder Vertiefungsrichtung aus:

1. Verwaltungsmodernisierung

2. Fachliche Fragen

Digitale Transformation

FKB144

BWL und Haushaltssteuerung HKA270

(Agile) Organisationsentwicklung VWAOQ080G | Haushaltsrecht/NKHR HKAO50N
VWA091

Agiles Flhren FKB076B Datenschutz DSA001
KI - Kiinstliche Intelligenz WEVWAOO01 | Innenrevision VWAOQ74
E-Government VWAOQS0E Korruptionspravention BFA123A
Projektmanagement VWAQ094G | Personalmanagement VWAOQ75
Nachhaltigkeit FKA045 Betriebliches Gesundheitsmanagement PEA475P
Personalentwicklung PEAO20E Arbeitsrecht PEA391A
Wissensmanagement FKB291
Prozessmanagement VWAO79N

D. Abschlussworkshop
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A. Grundlagenmodul

Kernkompetenzen Fiihrung

Grundlagenmodul https://www.kbw.de/-FKP100-0
02.03. - 06.03.2026 (Berlin) Code: FKP100-0 * 1.045,00 Euro

In diesem flinftagigen Grundlagenmodul erwerben die Teilnehmenden wichtige Kernkompetenzen zur Gestaltung ihrer
(zukiinftigen) Fuhrungsrolle. Es werden alle relevanten Grundlagen professioneller und moderner Fiihrung sowie die zur
Auslibung von Fiihrungsaufgaben erforderlichen Kompetenzen vermittelt. Darliber hinaus liegen weitere Schwerpunkte
auf der Bewaltigung von schwierigen Fiihrungssituationen und auf motivierender Mitarbeiterfiihrung.

Schwerpunkte:

» Grundlagen der Fiihrung: Fihrungskrafteleitbild (Rollen, Aufgaben, Werkzeuge); moderne Fiihrungskultur; Klarung der
eigenen Motivation; Fihrungsstile; Personlichkeitstypen; Umgang mit unterschiedlichen Anforderungen und
Erwartungen

« Uberblick Fiihrungsaufgaben: Prozessmanagement; Mitarbeiterfiihrung; Personalentwicklung; interne und externe
Kommunikation

» Fuhrungskompetenzen: Transparentes und wertschatzendes Kommunizieren; Motivieren, Kritisieren, Fordern, Loben,
Feedback geben; Starkenorientiertes, Situatives und Gesundes Fihren; sicherer Umgang mit Delegation, Vertrauen
und Verantwortung

» Mitarbeitergesprache: Jahres- und Beurteilungsgesprache; Zielvereinbarungsgesprache; Feedback- und
Kritikgesprache

» Schwierige Fiihrungssituationen: Fiihren in Veranderungssituationen; remote/hybrid Fiihren; Fiihren in der
Sandwichposition oder im Tandem; Moderation von Teamkonflikten; Umgang mit Widerstand; Umgang mit psychisch
belasteten und kranken Beschéftigten; Fiihren von Fehlzeitgespréchen; Ubermitteln schlechter Nachrichten; Treffen
und Durchsetzen von unpopulédren Entscheidungen

» Gesunde Selbstfiihrung

Dieses funftadgige Seminar ist Grundlagenmodul des Kompaktkurses "Fiihrung auf den Punkt gebracht - ein modularer
Kompaktkurs zum systematischen Erwerb und Ausbau von Fiihrungskompetenzen" (Code: FKP100). Teilnehmenden, die
am Besuch des Wochenkurses, aber nicht am Abschluss des gesamten Kompaktkurses interessiert sind, wird der Besuch
des Wochenkurses Code: FKB061 (Seite 40) empfohlen.

B. Aufbaumodul

Personliche Kommunikationskompetenz

Aufbaumodul https://www.kbw.de/-FKP100-1
04.06. - 05.06.2026 (Berlin) Code: FKP100-1 * 465,00 Euro

Kommunikationskompetenz ist die vielleicht wesentlichste Schlisselqualifikation fir persénlichen und beruflichen Erfolg.
Sie ist notwendig, um Informationen ohne Missverstandnisse zu bermitteln oder zu empfangen, Probleme kooperativ zu
I6sen und zwischenmenschliche Beziehungen wertschatzend zu gestalten. Durch eine klare, achtsame und transparente
Kommunikation kann Vertrauen - auch Uber Distanz - aufgebaut werden, es werden gemeinsame Ziele schneller und
effizienter erreicht, Missverstandnisse vermieden und Anlésse fiir (Negativ-)Spekulationen reduziert. In diesem Seminar
wird den Teilnehmenden relevantes Hintergrundwissen zum Wesen der Kommunikation vermittelt und Raum fiir das
Trainieren und Vertiefen der individuellen Kommunikationskompetenz gegeben.

Schwerpunkte:

» Verstehen von Kommunikationsmodellen und deren Anwendung in der Praxis

» Fragetechniken und aktives Zuhodren

» Feedback geben und nehmen

e Einfluss der nonverbalen Kommunikation

» Gesprache gezielt vorbereiten und durchfiihren

» Besondere Formen und Bedeutung von Kommunikation bei dezentraler Fiihrung

« Individuelle Wege des Umgangs mit eigener Unsicherheit, Kritik und Einwanden finden
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C. Vertiefungsmodule

Aus jeder der beiden Vertiefungsrichtungen ist mindestens ein Seminar zu belegen, um das Gesamtzertifikat zu erhalten.
Sollten Sie in den letzten 18 Monaten an u. g. Seminaren beim Kommunalen Bildungswerk e.V. teilgenommen haben,
werden diese angerechnet. Sollte Sie ein anderes Seminar aus unserem Gesamtprogramm interessieren, welches zu einer
der beiden Vertiefungsrichtungen passt, so kénnen Sie dies gern vorab zur Priifung einreichen.

1. Vertiefungsrichtung: Verwaltungsmodernisierung

Digitale Transformation in der Kommunalverwaltung: mit System und Kompetenz zum

Erfolg (*Neu*)
Workshop Code: FKB144

Organisationsuntersuchung als professionelle Methode des Veranderungsmanagements -
Grundlagen fiir Verwaltungen
Einflihrungsseminar Code: VWA080G

Der Weg zur agilen und lernfahigen Organisation - agile Organisationsgestaltung
Fachseminar Code: VWA091

Kiinstliche Intelligenz (KI) in der Verwaltung - Einfiihrung
Fachseminar Code: WEVWAO001

Verwaltungsmodernisierung mit E-Government - strategisches Management bei der Umsetzung
von E-Government-Konzepten
Spezialseminar Code: VWAO80E

Einflihrung in das Projektmanagement - Grundkurs
Fachseminar Code: VWA094G

Kommunale Nachhaltigkeitsziele (SDGs) und Nachhaltigkeitsstrategie systematisch MIT dem
Haushalt entwickeln, planen, umsetzen
Workshop https://Iwww.kbw.de/-FKA045

Schritt fiir Schritt zum Personalentwicklungskonzept
Spezialseminar Code: PEA020E

Wissensmanagement in der offentlichen Verwaltung
Spezialseminar Code: FKB291

Grundlagen des Prozessmanagements
Fachseminar Code: VWAO79N

2. Vertiefungsrichtung: Fachliche Fragen
Entwicklung eines effizienten Controllingsystems und Berichtswesens unter doppischen

Bedingungen
Workshop Code: HKA270

Doppisches Haushaltsrecht - systematisch, praxisnah und aktuell

Teil 1: Einfiihrung in das kommunale Haushaltsrecht mit dem Schwerpunkt Haushaltsplanung
und -bewirtschaftung

https://www.kbw.de/-HKA050N

Einfiihrungsseminar

Einfiihrung in aktuelle Fragen des Datenschutzes in der Verwaltung
Fachseminar Code: DSA001

Innenrevision in 6ffentlichen Verwaltungen und Institutionen
Fachseminar Code: VWA074
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Erfolgreiche Korruptionspravention sowie rechtssicherer Umgang mit Verdachtsféllen und

moglichen Ermittlungen der Strafverfolgungsbehorden in der Praxis (*Neu)
Fachseminar https://www.kbw.de/-BFA123A

Strategisches Personalmanagement und Personalcontrolling in der 6ffentlichen Verwaltung -
unverzichtbar und wichtiger denn je!
Spezialseminar Code: VWAO075

Das "Betriebliche Gesundheitsmanagement" - kompaktes Grundlagenwissen und
praxisorientiertes Know-how fiir das strukturierte Gestalten und Umsetzen eines BGM-Konzepts
Workshop https://www.kbw.de/-PEA475P

Arbeitsrecht - systematische Einfiihrung unter Beriicksichtigung des Tarifrechts am Beispiel
des offentlichen Dienstes

Einflihrungsseminar https://www.kbw.de/-PEA391A

D. Abschlussworkshop

Abschlussworkshop und Erfahrungsaustausch

Workshop https://www.kbw.de/-FKP100-2
08.12. - 09.12.2025 (Berlin) Code: FKP100-2 * 465,00 Euro
10.12. - 11.12.2026 (Berlin) Code: FKP100-2 * 465,00 Euro

Die Teilnehmenden haben im Abschlussworkshop die Méglichkeit, ihre Fragen und Schwierigkeiten nach einer Zeit des
Ausprobierens mit der Dozentin und der Gruppe zu diskutieren und nach Lésungen fiir schwierige Fiihrungssituationen zu
suchen. Hier kdnnen auch andere, den Flhrungsalltag der Teilnehmenden betreffende Fragen besprochen werden. Die
thematischen Schwerpunkte ergeben sich aus den Problemstellungen der Teilnehmenden.

Priifung zum Kompaktkurs "Fiihrung auf den Punkt gebracht - systematischer Erwerb

und Ausbau von Fiihrungskompetenzen"

Priifung https://lwww.kbw.de/-FKP100-P
24.04.2026 (Berlin) Code: FKP100-P * 450,00 Euro
09.04.2027 (Berlin) Code: FKP100-P * 450,00 Euro

Die Teilnehmenden des Kompaktkurses "Flihrung auf den Punkt gebracht - systematischer Erwerb und Ausbau von
Flhrungskompetenzen" (Code: FKP100) haben die Mdglichkeit, eine Abschlusspriifung am Institut fiir Wissenstransfer in
Wirtschaft, Verwaltung und Rechtspflege e. V. (IWVR) an der Hochschule fir Wirtschaft und Recht Berlin (HWR) abzulegen
und ein Institutszertifikat als "Zertifizierte Fuhrungskraft" (HWR, IWVR e.V.) zu erwerben. Hierfiir erstellen die
Teilnehmenden eine schriftliche Belegarbeit mit individuellem beruflichen Praxisbezug zu ausgewahlten Aspekten der
nachstehenden Themenbereiche (Schwerpunkte). Fir die Belegarbeit ist ein Umfang von 10-15 Seiten vorgeschrieben.
Erganzend unterziehen sich die Teilnehmenden nach geprifter und als bestanden bewerteter Belegarbeit einer ca. 30-
minltigen mindlichen Prifung, die u. a. Fragen zu ihrer Belegarbeit enthalten wird.

Schwerpunkte:

» Kernkompetenzen Fiihrung

» Personliche Kommunikationskompetenz

» Verwaltungsmodernisierung

« Individuell gewahltes Vertiefungs-Fachthema

Zielgruppe: Absolvent:innen des Kompaktkurses

Priifer:in: Frau Ines Schulz-Blcher, Diplom-Laotistin, freiberufliche Personal- und Organisationsentwicklerin; Herr
Matthias Ennen, Organisationsberater, Trainer, Coach
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Kernkompetenzen Fiihrung

Wochenkurs https://Iwww.kbw.de/-FKB061
24.11. - 28.11.2025 (Berlin) Code: FKB061 * 1.045,00 Euro
19.01. - 23.01.2026 (Berlin) Code: FKB061 * 1.045,00 Euro
16.02. - 20.02.2026 (Berlin) Code: FKB061 * 1.045,00 Euro
23.03. - 27.03.2026 (Berlin) Code: FKB061 * 1.045,00 Euro
20.04. - 24.04.2026 (Berlin) Code: FKB061 * 1.045,00 Euro
04.05. - 08.05.2026 (Berlin) Code: FKB061 * 1.045,00 Euro
04.05. - 08.05.2026 (Berlin) Code: FKB061 * 1.045,00 Euro
08.06. - 12.06.2026 (Berlin) Code: FKB061 * 1.045,00 Euro
07.09. - 11.09.2026 (Berlin) Code: FKB061 * 1.045,00 Euro
26.10. - 30.10.2026 (Berlin) Code: FKB061 * 1.045,00 Euro
23.11. - 27.11.2026 (Berlin) Code: FKB061 * 1.045,00 Euro
14.12. - 18.12.2026 (Berlin) Code: FKB061 * 1.045,00 Euro

In diesem fiinftdgigen Seminar erwerben die Teilnehmenden wichtige Kernkompetenzen zur Gestaltung der (zukinftigen)

Fuhrungsrolle. Hier werden die Grundlagen der Fihrung, Fiihrungsaufgaben und Kompetenzen vermittelt. Darliber hinaus

liegen weitere Schwerpunkte auf der Bewaltigung von schwierigen Fiihrungssituationen und der Mitarbeiterfihrung. Fir

Teilnehmer mit Interesse an komplexen Kenntnissen sei auf den Kompaktkurs "Flihrung auf den Punkt gebracht" (Code:

EKP100) hingewiesen.

Schwerpunkte:

» Grundlagen der Fiihrung: Fihrungskréfteleitbild (Rollen, Aufgaben, Werkzeuge); moderne Fiihrungskultur; Klarung der
eigenen Motivation; Fiihrungsstile; Personlichkeitstypen; Umgang mit unterschiedlichen Anforderungen und
Erwartungen

» Flihrungsaufgaben/Kompetenzen: Zieldefinition; prozessorientierte Flihrung; starkenorientierte Fiihrung;
Mitarbeiterentwicklung; Delegation, Vertrauen, Verantwortung

» Mitarbeiterfiihrung/-gesprache: Motivation; Kritisieren, Fordern, Loben, Feedback; kooperative Zielvereinbarungen;
Jahres- und Beurteilungsgesprache; Fiihren von Kritikgesprachen

» Schwierige Fiihrungssituationen: Konfliktmanagement; schwierige Situationen in Gruppen meistern; Umgang mit
Widerstand; Umgang mit psychisch belasteten und kranken Mitarbeitern; Flihren von Fehlzeitgesprachen; schlechte
Nachrichten tUberbringen/unpopulare Entscheidungen treffen und durchsetzen

Zielgruppe: Beschéftigte aus Behdrden, Verwaltungen und Unternehmen, die zukiinftig eine Leitungsfunktion
Ubernehmen werden und sich auf diese vorbereiten mochten; wenig erfahrene Flihrungskrafte, die seit kurzem in einer
Leitungsfunktion sind

Dozent:innen: Frau Ines Schulz-Blicher, Diplom-Laotistin, freiberufliche Personal- und Organisationsentwicklerin; Frau
Nadine Sperling-Krlger, zertifizierte Trainerin, Coachin, Mediatorin und Moderatorin; Herr Matthias Ennen,
Organisationsberater, Trainer, Coach; Herr Philipp Wesemann, Dozent und Coach fir Fiihrungskraftethemen,
freiberuflicher Politik- und Verwaltungsberater

Fiihrungserfolg durch Kompetenz - Bausteine zum Fiihrungserfolg

Fachseminar https://Iwww.kbw.de/-FKB060
26.02. - 27.02.2026 (Hamburg) Code: FKB060 * 535,00 Euro
03.09. - 04.09.2026 (Hamburg) Code: FKB060 * 535,00 Euro

Wer heute Fihrungsverantwortung fir Menschen tragt oder tibernehmen will, benétigt neben persénlicher Kompetenz

umfangreiches Fuhrungsfachwissen. Im Seminar werden die Grundlagen der Fihrung in ihrer Komplexitat als geordnetes

Ganzes dargestellt und anwendungsbereites Flhrungswissen anschaulich und praxisorientiert vermittelt. Die

Teilnehmenden sollen beféhigt werden, den Stand der eigenen Fihrungskompetenz sowie den personlichen

Qualifizierungsbedarf einzuschéatzen. Die Teilnehmenden sollten bereits Fiihrungspositionen innehaben oder fiir solche

vorgesehen sein.

Schwerpunkte:

« Flihrung - was wird in der Praxis von Fihrungskraften verlangt?

» Aktuelle Studien zur Mitarbeiterzufriedenheit und Motivation - welchen Beitrag leisten Fiihrungskrafte dazu?

» Respekt, Anerkennung und Wertschatzung vermitteln

» Alle Beschéftigten gleich, gerecht und fair behandeln?

» Der Flhrungsprozess: Entscheidungen, Kontrolle

» Bausteine zum Fihrungserfolg: Selbstmanagement; Klarung der eigenen Motivation als Fiihrungskraft

« Flihrungserfolg zeigt sich in der Leistung der Beschéftigten: Zusammenhang von Motivation, Leistung und
Zufriedenheit

Zielgruppe: Fihrungskréfte aus 6ffentlichen Verwaltungen und kommunalen Betrieben, die inre Kompetenz durch die

systematische Aneignung von Flihrungswissen weiter ausbauen wollen

Dozent:innen: Frau Dr. Julia Strahlendorf; Herr Prof. Hans-Rainer Strahlendorf, Dr. Brandenburg Consulting GmbH
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Fiihrungserfolg durch Kompetenz - Vertiefung
Spezialseminar https://www.kbw.de/-FKB070
08.10. - 09.10.2026 (Hamburg) Code: FKB070 * 535,00 Euro

In diesem Aufbauseminar zum Fachseminar ,Bausteine zum Fiihrungserfolg* (Code: FKB060) werden konkrete Probleme

aus dem Fuhrungsalltag besprochen. Inbesondere werden auch das eigene Kommunikationsverhalten reflektiert und

sowohl die Bedeutung unterschiedlicher Gesprachsformate als auch praxisorientierte Techniken vermittelt, die

Handlungssicherheit im Arbeitsalltag schaffen.

Schwerpunkte:

» Kompetenzen, die Fiihrung erfolgreich machen

o Fuhrungsstile: Gibt es einen "Kénigsweg der Fiihrung"?

» Kommunikation: Grundlagen der Kommunikation - sachlich, klar und wertschatzend kommunizieren; Besprechungen
erfolgreich fiihren; Feedback geben und nehmen; das Mitarbeitergespréch als Fiihrungsinstrument

« Einfihrung in das Konfliktmanagement: Definition; Konfliktarten und -typen erkennen

« Mitarbeiter:innen fordern, férdern und schiitzen: professioneller Umgang mit Uberlastungsanzeigen;
Gefahrdungsanalysen - das Belastungs- und Beanspruchungskonzept verstehen

» Fuhrungserfolg zeigt sich in der Leistung der Mitarbeitenden: Zusammenhang von Zufriedenheit, Motivation und
Leistung

Zielgruppe: Flhrungskréafte aus 6ffentlichen Verwaltungen und kommunalen Betrieben, die ihre Kompetenz durch die

systematische Aneignung von Flihrungswissen weiter ausbauen wollen. Ein vorheriger Besuch des Seminars FKB060 ist

empfehlenswert.

Dozent:innen: Frau Dr. Julia Strahlendorf; Herr Prof. Hans-Rainer Strahlendorf, Dr. Brandenburg Consulting GmbH

Fiihrungskompetenzen erweitern - eigene Starken erkennen

Spezialseminar https://www.kbw.de/-FKB047
10.12. - 11.12.2025 (Berlin) Code: FKB047 * 465,00 Euro
23.09. - 24.09.2026 (Berlin) Code: FKB047 * 465,00 Euro

Ziel dieses Seminars ist, die Teilnehmenden durch Kleingruppenarbeit und Rollenspiele zu befahigen, ihr
Fuhrungsverhalten zu reflektieren, zu stéarken und zu erweitern. Wege zur Entlastung werden aufgezeigt. Fihrung erfordert
Verhaltensflexibilitdt und Starke sowie ein immer héheres MaR an Flhrungskompetenz von jeder Fihrungskraft. Das
Seminar richtet sich an erfahrene Fihrungskrafte, die im angeleiteten kollegialen Austausch ihre schwierigen
Fuhrungssituationen klaren und optimale Handlungsstrategien entwickeln wollen.

Schwerpunkte:

» Wie werden Leistung und Arbeitsverhalten thematisiert?

» Wie flihre ich schwierige Beschaftigte zu mehr und besserer Leistung?

» Wie bewirke ich eine konstruktive Zusammenarbeit im Team?

» Wie verschaffe ich mir die notwendige Autoritat gegeniiber den mir unterstellten Beschaftigten?

» Wie sichere ich mir die Unterstltzung der Beschaftigten?

» Wie kann ich gegen Mobbing innerhalb des Teams sinnvoll vorgehen?

» Was muss ich bei hohen Fehlzeiten und Kritikgesprachen beachten?

» Wie I0se ich eingefahrene Situationen?

» Wie bewirke ich Verhaltensanderungen?

Zielgruppe: Fiihrungskrafte und andere Bedienstete mit Personalverantwortung aus allen Amtern/Bereichen von
offentlichen Verwaltungen; Mitglieder von Personalraten

Dozent: Dozententeam

Beachten Sie bitte das folgende Online-Seminar:

Fiihrungskompetenzen erweitern - eigene Stirken erkennen
Online-Seminar https://www.kbw.de/-WEFKB047
06.02.2026 Code: WEFKB047 * 200,00 Euro

Fiihrungskompetent im Zeitenwandel: Erfolgreiche, gesunde und zukunftsorientierte

Selbst- und Mitarbeiterfiihrung
Workshop https://www.kbw.de/-FKB231X
18.06. - 19.06.2026 (Berlin) Code: FKB231X * 485,00 Euro

Mobiles, hybrides und agiles Arbeiten ist bereits zur neuen Normalitdt geworden. Strukturen von Arbeit wandeln sich
weiterhin immer schneller, nicht zuletzt durch den Einzug von Kiinstlicher Intelligenz (Kl) in die Arbeitswelt. Flihrungskrafte
sind daher besténdig mit neuen Herausforderungen konfrontiert: Flexibilitat, Agilitat, Kreativitat und Resilienz werden fir
sie zu unverzichtbaren Voraussetzungen im Fuhrungsalltag. Insbesondere die Anforderungen an eine
generationslibergreifend zukunftsorientierte Personalfiihrung im Rahmen eines Hybrid Leadership erfordern neben
Einflhlungsvermdégen auch vertiefte Kontakt- und Kommunikationskompetenz. Um in diesen Zeiten erfolgreich und gesund
fihren zu kénnen, missen Fihrungskréfte in der Lage sein, einzelne Beschaftigte und auch ganze Teams individuell zu
entwickeln, mit ihren Bedirfnissen zu sehen und bei Verédnderungen mitzunehmen. Der Workshop bietet Fiihrungskraften
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die exklusive Mdglichkeit, aktuelle Flhrungsanforderungen mit Expertenfeedback zu diskutieren und relevante

Flhrungskompetenzen zielgerichtet zu erweitern. Die konkrete Auswahl und Gewichtung der Schwerpunkte fir den

Workshop orientiert sich am individuellen Bedarf der Teilnehmenden.

Mogliche Schwerpunkte:

» Wertewandel und Trends in der Arbeit: neue Anspriiche an Arbeit, Rahmenbedingungen und Flhrung

» Erkennen, Aktualisieren und Umsetzen interner Flihrungsgrundséatze

» Hybrid Leadership - modernes Gestalten von Personalfiihrung und Teamentwicklung

» Entwicklung einer vertrauensbasierten und gesundheitsorientierten Fiihrungskultur

» Mitarbeiterférderung und -befahigung fiir Arbeiten im Zeitenwandel: Moglichkeiten und Grenzen aufgrund von
Personalknappheit und Zeitdruck

» Umbruchsituationen konstruktiv gestalten

» Fordern von Veranderungsbereitschaft, Agilitat und Resilienz

» Fordern von generationenibergreifendem Teamgeist und guter Zusammenarbeit

» Fordern einer konstruktiven, zukunftsorientierten Kommunikationskultur

» Erweitern eigener Kontakt- und (Konflikt-)Kommunikationskompetenz

» Umgang mit Anspriichen, Widerstand und eigenem Veréanderungsdruck

» Umgang mit (psychisch) belasteten Beschaftigten

« Erfolgsstrategien erkennen - Erfolgserlebnisse schaffen

Zielgruppe: Erfahrene Flhrungskréafte

Dozentin: Frau Evelyn Reinecke, Dipl.-Padagogin, Flihrungskrafte-Coach

Gesunde (Selbst-)Fiihrung: Resilienz und Gelassenheit fiir Fiihrungskrafte

Workshop https://www.kbw.de/-FKB310R
16.02. - 17.02.2026 (online) Code: FKB310R * 465,00 Euro
29.09. - 30.09.2026 (Berlin) Code: FKB310R * 465,00 Euro

Flhrungskréfte stehen taglich vor anspruchsvollen Herausforderungen. Entscheidungsdruck, hoher Workload und
komplexe zwischenmenschliche Dynamiken kénnen schnell zur Belastung werden. Doch wie gelingt es, inmitten dieser
Anforderungen gelassen und widerstandsfahig zu bleiben? In diesem interaktiven Workshop werden bewahrte Techniken
zur Stressbewaltigung und Forderung der Resilienz vorgestellt. Der Austausch mit anderen Fiihrungskraften sowie
praxisorientierte Ubungen helfen dabei, Strategien zu entwickeln, um herausfordernde Situationen souveran zu meistern
und langfristig gesund zu bleiben.

Schwerpunkte:

e Einfihrung in die 7 Saulen der Resilienz

» Praktische Tools und Techniken fiir den Umgang mit Stress

 Strategien zur mentalen und emotionalen Stabilitat

» Reflexion und Austausch zu personlichen Herausforderungen im Fihrungsalltag

» Transfer in die Praxis: Individuelle MaBnahmen fir mehr Gelassenheit und Widerstandskraft

Zielgruppe: Flhrungskréfte aller Ebenen

Dozentin: Frau Kerstin Wild, Systemische Coachin und Resilienztrainerin, Teamleiterin bei der Agentur fiir Arbeit,
Bachelor of Arts International Business

Dealing with difficult Leadership Situations: How to lead successfully in uncertain and

changing times (*new®)

Workshop https://www.kbw.de/-FKB317
23.04. - 24.04.2026 (Berlin) Code: FKB317 * 485,00 Euro
15.10. - 16.10.2026 (Berlin) Code: FKB317 * 485,00 Euro

As a consequence of significant changes in the working world, staffs as well as leaders are permanently confronted with
new and ongoing challenges. Due to this development, modern and successful leadership focuses on the well-being of
employees. Therfore it takes into account their increasing needs for personal flexibility as well as for more agility, creativity
and opportunities for hybrid working. This training enables leaders to cope with contemporary challenges and to develop
important personal leadership skills. Especially establishing and regaining of psychological safety has become one of the
most essential skills in day-to-day leadership. Leaders need to know how to support employees who have experienced
psychological challenges such as anxiety, depression, or a loss of connection with their team. Additionally, they need a lot
of empathy going along with the willingness and the ability to actively foster connections and relationships between team
members.This special workshop gives leaders the specific chance to reflect on current leadership challenges: they may
deepen their key skills and work through individual questions with expert feedback.

Schwerpunkte (Key Focus Areas):

» Challenges of hybrid leadership

» New and future leadership expectations

« Defining and developing personal leadership principles

« Relationship building: communication and conflict resolution skills

» Motivation and team spirit in changing working conditions

« Solution-oriented thinking and acting

» Success strategies: how to achieve positive outcomes
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Zielgruppe (You are): Managers, project managers, team leaders
Dozent (Your trainier is): Stephan Koep, Executive trainer and coach

|Fijhrungstechniken und Ansétze

Veranderungskompetenz stirken - mentale Stabilitit in Zeiten des Wandels

fordern (*Neu*)

Fachseminar https://www.kbw.de/-FKB051N
11.03. - 12.03.2026 (Berlin) Code: FKBO51N * 465,00 Euro
22.09. - 23.09.2026 (Berlin) Code: FKBO51N * 465,00 Euro

Im Seminar lernen die Teilnehmenden unterschiedliche praktische Ansatze und Methoden kennen, mit denen sie sowohl
ihre personliche als auch die Resilienz ihrer Mitarbeitenden im Umgang mit Unsicherheit und standigem Wandel férdern
kénnen. Zahlreiche Ubungen dienen zunéchst zur Stérkung ihrer Selbstfiihrungs- und Veranderungskompetenz und damit
dem Erhalt der eigenen Handlungsféhigkeit. Hiernach arbeiten die Teilnehmenden gezielt an den Herausforderungen,
positive Veranderungen im eigenen Arbeitsumfeld initiieren bzw. kollektive Anpassungsprozesse in Teams unterstiitzen
zu kénnen.

Schwerpunkte:

» Erlernen von Techniken zur Stressbewaltigung und zum Aufbau von Resilienz

« Klarheit in Veranderungsprozessen gewinnen und Entscheidungsfahigkeit erhalten

» Erkennen und Neuorientieren von Denk- und Verhaltensmustern

» Aufrechterhaltung der Handlungsfahigkeit in komplexen Situationen

« Strategien zur Selbstfiihrung und zur Steigerung der persénlichen Anpassungsfahigkeit

Zielgruppe: Flihrungskréafte, Projektmanagende, Personalverantwortliche und alle Berufsgruppen, die in einem sich
schnell verandernden Umfeld arbeiten. Besonders geeignet fir Personen, die Flihrungsverantwortung in Zeiten der
Unsicherheit tragen.

Dozentin: Dagmar Spantzel, Resilienz-Trainerin, Transformations-Coach, erfahrene Fiihrungskraft

Motivationsstrategien entwickeln - wie man sich selbst und andere anspornt
Fachseminar https://Iwww.kbw.de/-FKB031
03.12.2025 (Berlin) Code: FKB031 * 295,00 Euro

Jeder Mensch handelt und verhélt sich nach eigenen Motivationsfaktoren - beruflich wie privat. Was genau einen Menschen
zu beruflichem Engagement bzw. zu Leistungen anspornt, seine Starke und Ausdauer fordert und ihm innere Zufriedenheit
vermittelt, ist individuell unterschiedlich und der Person selbst oft gar nicht bewusst. Im Seminar werden die Teilnehmenden
methodisch dazu gebracht, ihre eigenen (De-)Motivationsfaktoren zu entdecken. Daraus abgeleitet entwickeln sie
passende Strategien zur Selbstmotivation bzw. zum bestmdglichen Einsatz von Ressourcen und damit zur individuellen
Erfolgs- und Zufriedenheitssteigerung. Ein weiterer Fokus im Seminar liegt auf der Frage, wie man andere
Personen/Teams motiviert und zu gréRerem Erfolgsstreben bewegen kann.

Schwerpunkte:

» Motivation und Ressourcen

« Intrinsische und extrinsische Motivation

» Motivatoren und Hygienefaktoren - Zwei-Faktoren-Theorie (Herzberg)

» Entdecken individueller Motivationsfaktoren und Erarbeiten individueller Motivationsstrategien

» Positives Mindset fordern: optimistische Haltung und mentale Starke als Grundpfeiler

» Bek@ampfen von Demotivation: innere Blockaden erkennen und ausrdumen

» Entwicklung einer eigenen Motivations- und Ressourcenbilanz

» Motivation, Begeisterung und Erfolg - Belohnungssysteme fiir sich und andere schaffen

Zielgruppe: (Angehende) Fiihrungskréafte; Personalverantwortliche und Personalentwickler:innen; Recruiter:innen;
sonstige Interessierte. Es sind keine Vorkenntnisse erforderlich.

Dozent: Steffen Zéhl, Coach, Trainer, Heilpraktiker fir Psychotherapie

Neuroleadership - Gehirngerecht fiihren

Spezialseminar https://www.kbw.de/-FKB037
28.08.2026 (online) Code: FKB037 * 325,00 Euro

Ziel dieses Seminars ist es, Flihrungskraften relevantes Hintergrundwissen und praktische Handlungsansétze zum
"gehirngerechten" Flhren zu vermitteln und sie dabei zu unterstitzen, Filhrungsprozesse effizienter und
zufriedenstellender zu gestalten. Gehirngerechtes Flhren basiert auf neurowissenschaftlichen Erkenntnissen zu den
Gegebenheiten unseres Gehirns; es berlicksichtigt u. a. die menschlichen Grundbedirfnisse und die Frage, wie der
einzelne Mensch Informationen verarbeitet, welche Auswirkungen seine Stimmungen haben und was ihn motiviert. Wer
als Fihrungskraft um diese Grundbedingungen weif3, wird Beschaftigte und Teams mit weniger Anstrengung, daflr aber
erfolgreicher und besser fiihren kénnen.
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Schwerpunkte:

«» Das dreiteilige Gehirn - Grundfunktionen

« Die vier menschlichen Grundbediirfnisse

» Wie wir funktionieren: Informationsverarbeitung; Erinnerung; Motivation; Stimmungen; Leistungen und Fehlleistungen
» Unser Stresssystem - Triggerpunkte versus Entspannung durch Verbundenheit und Selbstwirksamkeit
» Folgen schlechter Erfahrungen fiir das Gehirn

» Beschéftigte fiihren heillt Gehirne zu fiihren

» Gehirngerechte Kommunikation

« Die Kraft von Beziehung und Wertschatzung

Zielgruppe: Fihrungskréfte mit erster Fiihrungserfahrung

Dozentin: Frau Heike Rutke, Dipl.-Psychologin, Trainerin, Beraterin, Mediatorin, Coachin

Erfolgreich Fiihrungskrafte fiihren
Workshop https://Iwww.kbw.de/-FKB165
19.11.2025 (online) Code: FKB165 * 325,00 Euro

Flhrungskréfte sind Entscheider:innen, Anweiser:innen, Multiplikator:innen und Motivator:innen. Das macht sie besonders
wichtig fir den Unternehmenserfolg. Wer selbst Fuhrungskrafte fuhrt, sollte sich der besonderen Bedeutung dieser
Aufgabe bewusst sein, denn das Fiihren von Flhrungskraften bietet besondere Chancen und bringt zugleich vielfaltige
Herausforderungen mit sich. Zu den Chancen gehért die Méglichkeit, Fiihrungskrafte zu hoher Verantwortungsbereitschaft,
zu ausgepragtem Engagement und unternehmerischem Denken und Handeln zu bringen. Da die gefiihrten Fiihrungskrafte
sich selbst in einer Sandwich-Position befinden, zahlt es zu den Herausforderungen, ihnen gegeniber eine ausgefeilte
Fuhrungstechnik anzuwenden, die die Schwierigkeiten dieses Beziehungsgeflechts beriicksichtigt. In diesem Workshop
erweitern die Teilnehmenden ihr Repertoire an Flhrungs- und Kommunikationstechniken und lernen, diese erfolgreich
anzuwenden.

Schwerpunkte:

» Analyse des eigenen Fiihrungsstils mit Blick auf nachrangige Fiihrungskréfte

« Vom Coachen, Delegieren und Reinregieren

« Nicht einfach: die Sandwich-Position der Flihrungskrafte

 Die Denk- und Entscheidungsmuster von Fiihrungskraften

» Bedeutung und Einsatz der weichen Faktoren in der Mitarbeiterfihrung

» Das unternehmerische Denken und Handeln der Fiihrungskrafte entwickeln

» Behandeln von schwierigen Sandwich-Situationen der Fiihrungskrafte

» Ganzheitliches Denken

» Aufbau einer Vertrauenskultur und Gestaltung von Beziehungen

» Entwicklung von leistungsstarken, zuverlassigen Fiihrungskréften: Aufbau einer leistungsorientierten Firmenkultur
Zielgruppe: Geschéftsfihrer:innen und Vorgesetzte von Fiihrungskréaften

Dozent: Herr Dr. Peter Hasbach, selbststéandiger Berater fiir Unternehmensentwicklung

Gesunde Fiihrung im Kontext digitaler und hybrider Arbeitsmodelle

Workshop https://www.kbw.de/-FKB305R
18.05. - 19.05.2026 (Berlin) Code: FKB305R * 485,00 Euro

Die Arbeitswelt hat sich in den letzten drei Jahren massiv verandert. Digitale bzw. hybride Arbeitsformen haben in kiirzester

Zeit traditionelle Arbeitsmodelle, bewahrte Praktiken und Strukturen einem Stresstest unterzogen, welcher heute noch

Fuhrungskrafte vor groRe Herausforderungen stellt. In dem Workshop haben Fiihrungskréfte die Mdglichkeit, die

Auswirkungen der neuen Arbeitsformen in Hinblick auf Teamdynamik, Engagement und Delegation zu reflektieren und

neue Aspekte des Fiihrungsverhaltens kennenzulernen. Betrachtet werden zudem die kommunikations-psychologischen

Herausforderungen fiir Beschéftigte, wenn sie zunehmend digital mit Kunden, Burgern, Kollegen oder Netzwerkpartnern

kommunizieren. Des Weiteren wird die Frage behandelt, wie Flihrungskrafte Leistungsanforderungen definieren bzw. mit

Beschaftigten kommunizieren, die tiberwiegend oder zu einem groRen Teil virtuell arbeiten. Der Workshop bietet Raum,

um individuelle Fallgestaltungen kollegial zu bearbeiten.

Schwerpunkte:

» Auswirkungen digitalen Arbeitens auf Psyche und Sozialverhalten am Arbeitsplatz

» Reflexion von Herausforderungen an gesunde, dynamische und weitsichtige Fiihrung im Kontext digitale und hybrider
Arbeitsmodelle

« Delegation und Motivation in hybriden Teams

» Umgang mit und Erkennen von psychischen Belastungen im Kontext hybrider Teams

» Anforderungen an Beschéftigte formulieren

» Teamdynamik in Zeiten von virtueller Arbeit und steigender psychischer Belastungen positiv beeinflussen

Zielgruppe: Fihrungskréfte, Teamleitungen

Dozent: Herr Michael Dahl, psychologisch geschulter prozessualer Methodenentwickler und Unternehmensberater mit

langjahriger Projekterfahrung in Gro- und Multiprojekten, Coach, Supervisor, Trainer
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Beachten Sie bitte das folgende Online-Seminar:
Erfolgreich Fiihren beim Mobilen Arbeiten - ein Update zur Fiihrungskompetenz aus der Ferne in

zwei Teilen

Online-Seminar https://www.kbw.de/-WEFKB076H
02.12.2025 + 09.12.2025 Code: WEFKB076H * 400,00 Euro
11.05.2026 + 18.05.2026 Code: WEFKBO076H * 400,00 Euro
30.11.2026 + 07.12.2026 Code: WEFKB076H * 400,00 Euro

Geteilte Fiihrung - Filhrung neu denken

Workshop https://www.kbw.de/-FKB188G
03.12. - 04.12.2025 (Berlin) Code: FKB188G * 485,00 Euro
20.05. - 21.05.2026 (Berlin) Code: FKB188G * 485,00 Euro

Die Anforderungen an Fihrungskrafte sind hoch: Sie missen ihr Team fachlich und ggf. disziplinarisch flihren, fir

passende Arbeitsprozesse sorgen, strategische Entscheidungen treffen und sich gleichzeitig um das Wohlergehen, die

Weiterentwicklung und Leistungsfahigkeit ihrer Beschaftigten kimmern. In einer immer komplexer und dynamischer

werdenden Arbeitswelt ist es kaum noch mdglich, all diesen Flihrungsauftragen zugleich gerecht zu werden. Eine mdgliche

Antwort auf diese Herausforderung ist es, Fiihrungsauftrage auf unterschiedliche Rollen zu verteilen. Ziel des Workshops

ist es, FUhrungskraften den Ansatz der geteilten Fiihrung zu vermitteln und fiir die eigene Praxis anwendbar zu machen.

Schwerpunkte:

» Herausforderungen flr klassische Fuhrungskrafte in der heutigen VUCA-Welt

» Geteilte Flihrung als agiles Fiihrungsverstandnis

» Fuhrungsauftrage in den Dimensionen der fachlichen, strategischen, prozessualen und personenbezogenen Fiihrung

» Aufbrechen von Hierarchien durch Teilen von Verantwortlichkeiten

» Einordnung von disziplinarischer Flihrung im Kontext geteilter Fiihrung

» Unterschiedliche klassische oder agile Flihrungsrollen (wie "Product Owner", "Scrum Master" oder “People Leads”)
und deren Zusammenspiel in der Praxis

« Hilfreiche Tools zur Implementierung von geteilter Fiihrung in Teams

» Chancen und Herausforderungen geteilter Fiihrung

» Selbstorganisation als wichtiges Prinzip eines geteilten Flihrungsmodells

» Passfahigkeit von Fiihrungsrollen und Organisationsmodell

Zielgruppe: erfahrene Flihrungskrafte

Dozent:innen: Frau Kristin Jordan, Agile Coachin, Trainerin, Organisationsentwicklerin und -beraterin; Herr Marco

Jordan, Agile Coach, Trainer, Organisationsentwickler und -berater

Fiihrungskraftetraining mit Pferden - Wahrnehmen und nachhaltiges Entwickeln der

eigenen Fiihrungspersonlichkeit

Workshop https://www.kbw.de/-FKB100S
24.06. - 26.06.2026 (Neustrelitz) Code: FKB100S * 1.850,00 Euro

Wirksame Fiihrung beginnt immer bei sich selbst. Personliche Fiihrungskompetenz erfordert nicht nur fachliches Wissen
und die Autoritdt einer entsprechenden Position, sondern das sténdige Reflektieren und Anpassen des eigenen
Fuhrungsverhaltens. Ein Flhrungskraftetraining mit Pferden dient hierzu auf einzigartige Weise, insofern Prinzipien
wirksamer Flhrung unmittelbar sicht- und fiihlbar werden. "Ein Pferd sagt mehr als 1000 Worte": Die Teilnehmenden
erleben die oft unbewusste Wirkung ihrer Kommunikation, ihres Auftretens und ihrer natirlichen Autoritidt anhand des
gespiegelten Verhalten des Pferdes.

Uber die Arbeit mit den Pferden erkennen die Teilnehmenden die Notwendigkeit unterschiedlicher Fiihrungsstile und
wissen um die Erfolgsfaktoren wirksamer Fuhrung. Zusatzlich scharfen und schulen sie ihre Wahrnehmungsfahigkeit fir
situationsabhangiges Verhalten und gewinnen so mehr Klarheit und Sicherheit im Umgang mit sich selbst und anderen.
Der dreitdgige Workshop auf einem Biohof in Neustrelitz bietet abwechselnd die Gelegenheit fiir intensives Flhrungs-
Erleben tber den Umgang mit Pferden und ein kognitives Aufarbeiten der flhrungstheoretischen Hintergriinde mit der
Flhrungskrafte-Coachin. Tiefliegende Verhaltensmuster kénnen in kleiner Runde geschitzt hinterfragt und Wege
aufgezeigt bzw. erarbeitet werden, diese bei Bedarf zu andern.

Der Workshop garantiert unvergleichliche Erfahrungen und die Mdglichkeit zu nachhaltiger Persénlichkeitsentwicklung.
Das Training dient ganz nebenbei gezielt dem Stressabbau bzw. der Burnout-Préavention. Es wird nicht auf den Pferden
geritten. Im Preis inbegriffen sind die Verpflequng wahrend der Unterrichtszeit und der Transfer vom Hotel zum Reiterhof
und zurlick.

Schwerpunkte:

» Entwickeln von Achtsamkeit

o Fiihlen und Entwickeln von Respekt

» Wahrnehmen und Entwickeln des eigenen Fiihrungsstils

» Klares Kommunizieren

» Aufbau von Vertrauen

« Herstellen von Motivation
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» Umgang mit Stress, ungewohnten Herausforderungen, fremden Situationen, Partnern und eigenen Unsicherheiten
» Teamorientiertes Flihren
» Delegieren von Verantwortung

Zielgruppe: Filhrungskréfte aller Ebenen. Dieses Seminar ist nicht geeignet fiir Menschen mit starken Angsten vor

Pferden bzw. fiir Personen mit einer Pferdehaarallergie.
Mitzubringende Arbeitsmittel: Wetterfeste Kleidung und festes Schuhwerk

Dozentinnen: Frau Christine Kalmeier, Reitlehrerin, Pferdeflihrungskraftetrainerin; Frau Evelyn Reinecke, Dipl.-
Padagogin, Fuhrungskrafte-Coachin

Fiihrungskompetenzen fiir besondere Zielgruppen

Spezielle Fragen der Personalentwicklung: Von der Rolle der Mitarbeitenden in die

Vorgesetztenfunktion - Grundlagenseminar
Fachseminar https://Iwww.kbw.de/-FKB075

16.02. - 17.02.2026 (Berlin) Code: FKB075 * 465,00 Euro
10.09. - 11.09.2026 (Berlin) Code: FKB075 * 465,00 Euro

Ziel des Seminars ist es, sich auf dem Weg aus der Position der Mitarbeitenden in die Vorgesetztenfunktion gezielt mit
den veranderten Arbeitsbedingungen auseinanderzusetzen. Der Wechsel in eine Fuhrungsposition des Teams, in dem
zuvor bereits gearbeitet wurde, birgt eine Reihe von Problemen und nicht selten Konfliktstoff in sich. Von unterschiedlichen
Perspektiven aus beschéftigen sich die Teilnehmenden mit den Erwartungen von Vorgesetzen und ehemaligen
Mitarbeitenden, die an sie gestellt werden. Die Reflexion der eigenen Rolle, die Erwartungen von anderen, die eigenen
Anspriiche und Handlungsmdglichkeiten werden miteinander abgeglichen. Der Konflikt, ehemaligen Kolleg:innen
Arbeitsanweisungen zu erteilen und Gesprache mit ihnen zu fiihren, wird aus unterschiedlichen Perspektiven beleuchtet,
und es werden Wege aufgezeigt, damit umzugehen. Die Teilnehmenden definieren ihren individuellen Flhrungsstil und
erlernen die dazu passenden Fihrungsinstrumente. Sie werden somit in die Lage versetzt, klar und stimmig zu handeln
und ihre eigenen Erfahrungen sowie die Ressourcen ihrer Teammitglieder sinnvoll zu nutzen.

Schwerpunkte:

« Klarung der eigenen Motivation fiir die Fiihrungsaufgabe

» Kennzeichen der Mitarbeiterrolle, Kennzeichen und Anforderungen der Vorgesetztenrolle sowie Rollenbilder und ihre

Auswirkungen auf das Alltagshandeln

» Umgang mit unterschiedlichsten Anforderungen und Erwartungen

» Konkretisierung des eigenen Flihrungsstils und der dazu passenden Fiihrungsinstrumente

» Methoden zur Mitarbeiterbeteiligung im Rahmen von Veranderungsprozessen

« Sicherung der Potenziale der Beschaftigten

» Personal Mastery

» Typologie der Potenziale

Zielgruppe: Beschéftigte, die sich auf Leitungspositionen bewerben méchten oder bereits dafiir vorgesehen sind
Dozentin: Frau Heike Schaumburg, Kommunikations- und Mentaltrainerin, Personalberaterin, fiir alle weiteren Termine

Von der Rolle der Mitarbeitenden in die Vorgesetztenfunktion - Aufbauseminar

Spezialseminar https://www.kbw.de/-FKB075A
01.06. - 02.06.2026 (Berlin) Code: FKBO75A * 465,00 Euro

Ziel des Seminars ist es, aufbauend auf der im Grundlagenseminar ,Von der Rolle der Mitarbeitenden in die
Vorgesetztenfunktion* (Code: FKB075) vermittelten Rollenfindung, die Entwicklung des eigenen Fiihrungsstils und die
Klarung der Erwartungen, neue Fragen, Konflikte und konkrete Probleme aus dem Fiihrungsalltag in den Vordergrund zu
stellen und aus verschiedenen Perspektiven naher zu beleuchten und einzuliben. Weitere Schwerpunkte des Seminars
sind: aktives Flhren in Veranderungsprozessen, Beschéftigte entwickeln und auf die neuen Anforderungen vorbereiten
sowie effektive Entscheidungen treffen. Dabei wird der besonderen Konfliktsituation der Flihrungskraft, ihren ehemaligen
Teammitgliedern Anweisungen zu erteilen und mit ihnen Mitarbeitergesprache zu fiihren, Aufmerksamkeit gewidmet. Die
Teilnehmenden werden in die Lage versetzt, aktuelle Probleme mit Kreativitdt zu I16sen, um dann handlungssicher im
Arbeitsalltag agieren zu kénnen.

Schwerpunkte:

» Empathische Einfiihlung und Perspektivwechsel

«» Kreative Techniken

« Sicher richtige Entscheidungen treffen

» Entscheidungstechniken und -methoden situationsgerecht einsetzen

» Schwierige Entscheidungen umsichtig und unter Beriicksichtigung aller wichtigen Faktoren treffen

» Handlungssicherheit im Umgang mit konfliktbeladenen Situationen

Zielgruppe: Beschéftigte, die das Fachseminar Code: FKBO75 besucht haben oder tiber Vorkenntnisse im Bereich

Edhrung verfligen
Dozentin: Frau Heike Schaumburg, Kommunikations- und Mentaltrainerin, Personalberaterin

© kbw. * Berliner Allee 125 * 13088 Berlin * Tel.: (030) 293350-0 * Fax: 293350-39



Fihrungskompetenzen fiir besondere Zielgruppen 47

Fiihren ohne Vorgesetztenfunktion - Teil 1: Verantwortungsvolles Fiihren ohne

disziplinarische Personalverantwortung

Spezialseminar https://www.kbw.de/-FKB075U
13.11. - 14.11.2025 (Berlin) Code: FKB075U * 485,00 Euro
11.12. - 12.12.2025 (Berlin) Code: FKB075U * 485,00 Euro
15.01. - 16.01.2026 (Berlin) Code: FKB075U * 485,00 Euro
05.02. - 06.02.2026 (Berlin) Code: FKB075U * 485,00 Euro
26.03. - 27.03.2026 (Hamburg) Code: FKB075U * 535,00 Euro
04.06. - 05.06.2026 (Berlin) Code: FKB075U * 485,00 Euro
24.09. - 25.09.2026 (Hamburg) Code: FKB075U * 535,00 Euro
05.11. - 06.11.2026 (Berlin) Code: FKB075U * 485,00 Euro
03.12. - 04.12.2026 (Berlin) Code: FKB075U * 485,00 Euro

Flhrungskrafte ohne Vorgesetztenfunktion sind in besonderer Weise gefordert, ohne hierarchisch legitimierte Autoritat
erfolgreich und zielorientiert zu fiihren: Sie bewegen sich in Spannungsfeldern, die aktiv und konstruktiv gestaltet werden
missen, ein hohes MaR an Selbstfiihrung in teilweise undefinierten Kompetenzbereichen erfordern und eine wechselnde
Positionierung und Rollenklarheit als Kolleg:in und Fiihrungskraft verlangen. Uberdies sollen sie anderen Kolleg:innen
Potenzialentwicklung ermdglichen, ohne dass auf der anderen Seite Personalverantwortung im engeren Sinne besteht.
Fach- und Flhrungskrafte ohne Weisungsbefugnis sind professionell auf soziale Kompetenzen und agile Handlungsweisen
angewiesen, zeichnen sich im Idealfall durch kommunikatives Fingerspitzengefiihl aus, kommunizieren zielgerichtet ohne
Anweisungsgehabe; sie brauchen Empathie und zeigen Wertschatzung. In diesem Spezialseminar wird das gesamte
Kompetenz-Repertoire moderner Flihrung fiir Flihrungskréafte der mittleren Ebene beleuchtet und auf Fiihrungskrafte ohne
Vorgesetztenfunktion Gbertragen. Auf das Vertiefungsseminar Code: FKBO75W wird hingewiesen.

Schwerpunkte:

* Worum geht’s beim Flihren? Dimensionen von Flhrung, Praxisfelder, Gutekriterien

» Fuhren ohne Vorgesetztenfunktion - eine Sandwichposition der besonderen Art

« Zielorientiert und wertschatzend agieren: Wirkmachtigkeiten im Flihrungshandeln

» Fuhrungspraxis unter der Lupe: Starken, Hindernisse, Herausforderungen (Standortanalyse)

« Rollenklarheit und wechselnde Rollen - zwischen Kollegialitat und Fihrung

* Angemessene Kommunikation im Team - und nach oben

» Personlichkeitsmerkmale und Kommunikationspfade, Lernschritte

» Fragen der Teamentwicklung

» Delegieren im Kontext von Motivieren, Férdern und Fordern

Zielgruppe: Team- und Projektleiter:innen, die keine Weisungsbefugnis gegeniiber anderen Beschaftigten haben;
Verantwortliche von Arbeitsgruppen; stellvertretende Leiter:innen; Buroleiter:innen; Beschéftigte und Leiter:innen von
Stabsstellen

Dozent:innen: Frau Dr. Ulla Regenhard, Organisationsberaterin, Coachin, Autorin; Herr Philipp Wesemann, Dozent und
Coach fiur Fihrungskraftethemen, freiberuflicher Politik- und Verwaltungsberater; Fr. Dr. Anne Wesemann

Fiihren ohne Vorgesetztenfunktion - Teil 2: Potenziale erkennen und schwierige

Situationen bewaltigen

Workshop https://www.kbw.de/-FKB075W
27.11. - 28.11.2025 (Berlin) Code: FKBO75W * 485,00 Euro
18.12. - 19.12.2025 (Berlin) Code: FKB075W * 485,00 Euro
05.03. - 06.03.2026 (Berlin) Code: FKB0O75W * 485,00 Euro
26.03. - 27.03.2026 (Berlin) Code: FKBO75W * 485,00 Euro
23.04. - 24.04.2026 (Hamburg) Code: FKB075W * 535,00 Euro
07.05. - 08.05.2026 (Berlin) Code: FKBO75W * 485,00 Euro
27.08. - 28.08.2026 (Berlin) Code: FKBO75W * 485,00 Euro
22.10. - 23.10.2026 (Hamburg) Code: FKB0O75W * 535,00 Euro
26.11. - 27.11.2026 (Berlin) Code: FKBO75W * 485,00 Euro

In der ,doppelten Sandwichposition* ergeben sich diffizile Herausforderungen fir Fihrungs- und Leitungskrafte ohne
Weisungsbefugnis. Sie mussen Kolleg:innen verantwortungsvoll und zielorientiert flihren und tragen fir deren Leistung
und Wohlergehen am Ende die Verantwortung mit. Zugleich verfigen sie aber nicht Uber eigene Weisungskompetenz.
Neben der Flhrungsaufgabe missen sie gleichsam ihre anspruchsvollen Arbeitsaufgaben bewaltigen. Schwierige
Situationen, insbesondere durch latente und offene Konflikte, fiihren entsprechend leicht zu Uberforderung.
Unterschiedliche Arbeits- und Kommunikationsstile von Mannern und Frauen erhéhen mdglicherweise das
Konfliktpotenzial und damit auch die Komplexitat der Anforderung, I6sungsorientiert zu handeln. Dieses Seminar
unterstitzt Fluhrungskrafte der mittleren Ebene dabei, sich des eigenen Flhrungsstils bewusst zu werden, eigene
Kompetenzen und das eigene Fihrungsverhalten zu reflektieren und zu starken und eine effiziente Teamfiihrung
auszuiben. Ziel ist es, eigene Ressourcen und Potenziale bei sich und im Team zu entdecken und zu entwickeln und
hierliber Leistungsfahigkeit, Selbstvertrauen und nicht zuletzt Zufriedenheit zu starken. Konkrete Praxisfalle konnen fiir die
Kollegiale Beratung mitgebracht werden. Anhand der Beispiele werden Ubertragbare Lésungsstrategien entwickelt. Der
Workshop richtet sich an Personen, die am Teil 1 (Code: FKB075U) teilgenommen haben.
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Schwerpunkte:

» Reflexion des eigenen Fiihrungsstils und Fiihrungsverstandnisses

» Analyse und Lernfelder der eigenen Flihrungskompetenzen

» Das Team/die Gruppe - Qualitaten und Potenziale

» Wirksame Impulse fir effektive Teamentwicklung

» Umgang mit schwierigen Situationen im Team und Leitungskontext

« Friihzeitig Konflikte erkennen - Eskalationsstrategien

» Konflikte - Hintergriinde und Arten

» Umgang und Klarung von Konflikten: Vom Problem zur Lésung

e Instrument Kollegiale Beratung

Zielgruppe: Team- und Projektleiter:innen, die keine Weisungsbefugnis gegeniiber anderen Beschéftigten haben;
Verantwortliche von Arbeitsgruppen; stellvertretende Leitungen; Biroleiter:innen; Beschaftigte und Leitung von
Stabsstellen, die bereits am ersten Teil des Seminars (FKB075U) teilggenommen haben

Dozentinnen: Frau Dr. Ulla Regenhard, Organisationsberaterin, Coachin, Autorin; Frau Dr. Sophie Manthey, Dipl.-
Psychologin, Systemische Coachin; Fr. Dr. Anne Wesemann

Erfolgreich handeln als (Nachwuchs-)Fiihrungskraft

Fachseminar https://www.kbw.de/-FKB075X
20.11. - 21.11.2025 (online) Code: FKB075X * 485,00 Euro
09.02. - 10.02.2026 (online) Code: FKB075X * 485,00 Euro
02.03. - 03.03.2026 (Berlin) Code: FKB075X * 485,00 Euro
06.07. - 07.07.2026 (online) Code: FKB075X * 485,00 Euro
16.11. - 17.11.2026 (online) Code: FKB075X * 485,00 Euro

Ziel des Seminars ist es, alle grundlegenden Fragen und Werkzeuge einer Fuhrungskraft zu beleuchten. Dies beginnt mit
den Anforderungen an eine Fiihrungskraft, umfasst die Grundlagen der motivierenden Kommunikation mit Beschaftigten,
eine zielorientierte Gespréchsfiihrung sowie den konstruktiven Umgang mit Konflikten. Ergénzend wird ein Uberblick iber
die besonderen Anforderungen an erfolgreiche Fiihrung im Zeitalter von Arbeit 4.0 vermittelt. Die Teilnehmenden werden
somit auf ihre neue Position optimal vorbereitet.

Schwerpunkte:

» Was fiir Erwartungen werden an mich als Fihrungskraft gestellt?

» Wie motiviere ich Beschéftigte durch Kommunikation?

» Das Werkzeug der Flihrung schlechthin: das Mitarbeitergesprach

» Fordern und Férdern von Beschaftigten durch Delegieren

» Motivierende Ziele setzen

« Uberblick tiber besondere Fiihrungsherausforderungen im Zeitalter von Arbeit 4.0

Zielgruppe: Nachwuchsflihrungskrafte

Dozenten: Herr Philipp Wesemann, Dozent und Coach fur Fiihrungskréaftethemen, freiberuflicher Politik- und
Verwaltungsberater; Herr Hubert Vitt, Hochschuldozent, Trainer fiir soziale und Flihrungskompetenzen

Fiihrungswerkstatt: Neue Herausforderungen meistern, bewéahrte Strategien festigen,

individuelle Fragen kldren

Workshop https://www.kbw.de/-FKB311
24.11. - 25.11.2025 (Berlin) Code: FKB311 * 485,00 Euro
26.03. - 27.03.2026 (Berlin) Code: FKB311 * 485,00 Euro
26.10. - 27.10.2026 (Berlin) Code: FKB311 * 485,00 Euro

Viele Fuhrungskrafte haben Schulungen zum Ausbau lhrer Flihrungskompetenz besucht und ein klares Verstandnis ihrer
Fuhrungsrolle erworben. Sie verfligen liber Managementfahigkeiten und kommunikative Kompetenzen und bemiihen sich
darum, Beschéaftigte gesund und situativ zu fiihren. Was ihnen zumeist fehlt, ist die Mdglichkeit, die eigene Flihrungsarbeit
bedarfsgerecht fortlaufend zu reflektieren und neue Impulse fiir Anpassungen in der Fiihrungsarbeit zu bekommen. Genau
hier setzt die FlUhrungswerkstatt an: Der Workshop gibt den Teilnehmenden Raum fiir die Bearbeitung individueller
Flhrungsfragen und -entwicklungswiinsche auf Basis eines systemischen Fihrungsverstandnisses. Die Dozentin
vermittelt (iberdies inhaltliche Impulse zu den neuen Herausforderungen in der Arbeitswelt.

Schwerpunkte:

» Umgang mit Veranderungen (Homeoffice, Digitalisierung, New Work, Personalmangel, Kl etc.)

» Vermittlung von Orientierung im Wandel

» Motivation von Teams, Eigenverantwortung, Zusammenhalt und Ideen zu entwickeln

« Starke statt Macht: Einfluss nehmen - den ,Kanal* wechseln

» Neue Impulse fir festgefahrene Situationen

» Fuhrungsverstandnis aus systemischer Sicht

» Austausch mit anderen Fiihrungskréften

Zielgruppe: Erfahrene sowie neu ernannte Fiihrungskrafte aller Ebenen

Dozentin: Dr. Gisela Klindworth, Dipl.-Padagogin, Trainerin, Coachin
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Modulares Fiihrungstraining fiir Frauen in leitenden Positionen

Dreiteilige Seminarreihe https://Iwww.kbw.de/-FKB066
11.03. - 22.05.2026 (Berlin) Code: FKB066 * 1.875,00 Euro
16.09. - 13.11.2026 (Berlin) Code: FKB066 * 1.875,00 Euro

Gerade von Frauen verlangt eine Flhrungsposition ein besonders hohes MaR an Selbstsicherheit, Klarheit,
Durchsetzungsvermégen und Verhaltensflexibilitdt, insbesondere in Zeiten permanenten Veradnderungsdrucks. In
Leitungspositionen gibt es wenige Mdglichkeiten zur personlichen Aussprache und wenig Zeit zur Reflexion der eigenen
Fuhrungssituation. Daher ist es besonders wichtig, sich Besinnungspausen zu génnen und mit anderen Frauen in
vergleichbaren Positionen das eigene Verhalten und Erleben zu reflektieren sowie wirkungsvolle Handlungsstrategien fir
den Fuhrungsalltag zu erarbeiten. Die dreiteilige Seminarreihe unterstitzt weibliche Flihrungskrafte mit einer gezielten
Kombination von Theorie-Input zur Erweiterung des Fiihrungswissens und mit Coaching-Sequenzen zur individuellen
Fuhrungssituation bzw. zum Entwickeln personlicher Erfolgsstrategien. Zudem bietet sie Raum fiir das konkrete Erproben

von (alternativem) Fiihrungsverhalten im Rollenspiel mit Video-Feedback. Das Konzept sieht vor, dass die Seminarreihe
als Ganzes oder auch nur einzelne Teile belegt werden kénnen.

Bei Buchung der gesamten Seminarreihe verwenden Sie bitte den Seminarcode FKB066, bei der Buchung
einzelner Teile die zugehdrigen Codes. Die Preise der einzelnen Teile entnehmen Sie bitte unserer
Webseite.

Teil 1: Grundlagen der Fithrung/Entwicklung des personlichen Fiihrungsstils - Fithren Frauen

anders?

11.03. - 13.03.2026 (Berlin) Code: FKB066-0
16.09. - 18.09.2026 (Berlin) Code: FKB066-0

In Teil | der Seminarreihe vertiefen die Teilnehmerinnen ihr theoretisches Flihrungswissen (auch mit Blick auf die
Genderfrage) und arbeiten praktisch an relevanten Grundlagen der Fihrung: Sie lernen Vor- und Nachteile
unterschiedlicher Flhrungsstile kennen, uberprifen ihren eigenen Flhrungsstil und modifizieren diesen bei Bedarf.
Uberdies reflektieren die Teilnehmerinnen ihre jeweilige Fihrungsrolle, lernen, wie sie authentisch bleiben kénnen und
erstellen ein personliches Fihrungsleitbild. Ein weiterer Fokus wird auf den Ausbau unverzichtbarer
Flhrungskompetenzen gelegt (u. a. auf das Delegieren). Auch der Ausbau von Fihrungsstarken sowie das Minimieren
von Fiihrungsschwachen und die Férderung der Problemlésungskompetenz stehen im Zentrum das Seminars.
Schwerpunkte:

» Fuhrungsaufgaben und Flhrungsprinzipien

» Fuhrungsrolle/Erwartungshaltungen und Fiihrungssituation klaren

 Flhren von Frauen - Flihren von Mannern

» Fuhrungsstile unterscheiden und ihre Auswirkungen erkennen

» Wechselwirkungen in der Flihrung wahrnehmen

» Typische Fuhrungsprobleme erértern

» Delegation von Aufgaben

» Flihrungsstarken und Flihrungsschwachen reflektieren

Teil 2: Fiihrungskommunikation/Mitarbeitergesprache fiihren

15.04. - 17.04.2026 (Berlin) Code: FKB066-1
14.10. - 16.10.2026 (Berlin) Code: FKB066-1

Teil Il der Seminarreihe konzentriert sich auf wichtige Instrumente und kommunikative Aspekte guter Mitarbeiterfiihrung,
im Besonderen auf das kluge Flhren und Gestalten strukturierter Mitarbeitergesprache zu unterschiedlichen Anlassen.
Hierflr erforderliche Fuhrungseigenschaften wie differenzierte Kommunikationsféhigkeit, auch in schwierigen
Gesprachssituationen, sowie Problemverstandnis und Lésungskompetenz werden fokussiert trainiert und der Umgang mit
schwierigen Gesprachssituationen gezielt gelibt.

Schwerpunkte:

» Grundprinzipien effektiver Mitarbeitergesprache

» Motivieren durch gute Gespréachsfiihrung

» Wechselwirkungen im Gesprach erkennen und beachten

» Das Mitarbeitergesprach als Fuhrungsinstrument

» Konstruktive Kritikgesprache fiihren

« Strukturierte Gesprache - das Jahresgesprach vorbereiten

» Umgang mit schwierigen Gesprachssituationen

Teil 3: Konflikt- und Veranderungssituationen konstruktiv gestalten

12.11. - 14.11.2025 (Berlin) Code: FKB066-2
20.05. - 22.05.2026 (Berlin) Code: FKB066-2
11.11. - 13.11.2026 (Berlin) Code: FKB066-2
In Teil 1l der Seminarreihe vertiefen die Teilnehmerinnen ihre Management-, Personalfiihrungs- und

Konfliktldsungskompetenzen gezielt mit Blick auf schwierige bzw. Verénderungssituationen. Durch zielgerichtete Ubungen
erlangen die Teilnehmerinnen mehr Sicherheit und Souveranitdt im Umgang mit Beschéftigten, Vorgesetzten und
Kooperationspartner:innen und starken ihre Fiihrungsposition.
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Schwerpunkte:

» Veranderungen konstruktiv einleiten

» Konfliktpotenziale im Vorfeld erkennen und verstehen

» Konfliktldsungsstrategien entwickeln und erproben

« Klarungsgespréache flihren

» Umgang mit Emotionen und Widerstand

» Motivieren in Zeiten des Wandels

Zielgruppe: Frauen in Flihrungspositionen, die sich mit ihrer Fiihrungssituation und ihrem eigenen Fiihrungsverhalten
auseinandersetzen mochten; Frauen, die zukiinftig eine Flihrungsposition Gbernehmen sollen und sich darauf

vorbereiten méchten. Bitte beachten Sie, dass die Anmeldungen fiir den Gesamtkurs vorrangig beriicksichtigt werden.
Dozent:innen: Dozententeam

Frauen in Fiihrungspositionen: Souveraner Umgang mit Macht(spielen) - klare

Kommunikation und Eigenpositionierung (*Neu*)

Spezialseminar https://www.kbw.de/-FKB066M
25.11. - 27.11.2026 (Berlin) Code: FKB066M * 625,00 Euro

Sich erfolgreich in einer Fihrungsposition behaupten und beruflich weiterzuentwickeln erfordert, mit unterschiedlichsten
Formen von Machtausiibung umgehen zu kénnen, insbesondere in héheren Flihrungsebenen. In diesem Seminar arbeiten
weibliche Flhrungskréafte verstarkt an ihrer Flihrungsidentitat und ihrer klaren Positionierung. In vielféltigen praktischen
Ubungen vertiefen sie ihre kommunikativen und taktischen Kompetenzen, sowohl vor dem Hintergrund eigener
Machtausiibung wie auch mit Blick auf Macht(spiele) durch andere, mit denen sie konfrontiert werden. Die Teilnehmerinnen
setzen sich anhand diverser Praxisbeispiele mit unfairen Kommunikations- und Verhaltensweisen anderer (préaventiv)
auseinander und erlernen hilfreiche Techniken, um Macht(spielen) gewachsen zu sein.

Schwerpunkte:

» Macht in der Fiihrung

» Nutzen und Ausnutzen von Macht

» Rollenklarung und Zielklarung

« Situationsanalyse

«» Selbstbehauptungs- und Durchsetzungsstrategien

« Selbstschutz und -starkung

» Grundsatze der Gruppendynamik

» Umgang mit Demitigung, Ausgrenzung und Abwertung

» Kommunikationstechniken flir schwierige Situationen

« Erfolgsstrategien

Zielgruppe: weibliche Fiihrungskrafte

Dozent:innen: Dozententeam

Konflikt- und Selbstbehauptungstraining fiir Frauen

Spezialseminar https://Iwww.kbw.de/-FKB068W
23.03. - 24.03.2026 (Berlin) Code: FKB068W * 465,00 Euro
12.10. - 13.10.2026 (Berlin) Code: FKB068W * 465,00 Euro

Insbesondere in entscheidenden Situationen gelingt es Frauen nicht immer, selbstbewusst und unbeeindruckt vom
Gegenliber aufzutreten und eigene Anliegen zielgerichtet zu vertreten. Ob bei Besprechungen, in Konfliktsituationen oder
auch bei Bewerbungen neigen Frauen im Vergleich zu Mannern eher dazu, sich zuriickzunehmen und empfinden es
vermeintlich als ein "Sich-in-den-Vordergrund-Drangen", wenn sie in Gruppen als Erste das Wort ergreifen. Dabei ist ein
"Auf-sich-aufmerksam-Machen" in einigen Situationen nicht nur angebracht, sondern existenziell notwendig. Dieses
Seminar bietet den Teilnehmerinnen die Mdglichkeit, ihr bisheriges Verhalten zu reflektieren und neue Strategien zu
entwickeln, um sich in (Konflikt-)Situationen sicher behaupten und eigene Ziele leichter erreichen zu kénnen.
Schwerpunkte:

« Erfolgreiche Konflikt- und Selbstbehauptungsstrategien aus der eigenen Praxis

« Beliebtheitsfalle und andere problematische Verhaltensweisen in Auseinandersetzungen

« Innere Stimmen, die blockieren

« Eigenes Selbstverstandnis klaren

« Sich trauen, Konflikte angemessen anzusprechen

» Umgang mit eigenen und fremden Emotionen

» Sprach- und Argumentationsmuster: typisch weiblich; typisch mannlich

» Einsatz des Korpers: typisch weiblich; typisch mannlich

« Direktes Wiinschen und Fordern: klipp und klar

« Sich erfolgreich abgrenzen und konstruktiv bleiben

» Spiele mit der Macht: die Regeln kennen

» Umgang mit Unfairness

» Judo mit Worten: Kontra-Strategien zur Selbstverteidigung
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Zielgruppe: Weibliche Fiihrungskrafte und Mitarbeiterinnen auf dem Weg zur Fiihrungskraft, die sich in entscheidenden
Situationen erfolgreicher selbstbehaupten wollen
Dozentin: Frau Helga Wenger, Dipl.-Soziologin, Trainerin, Beraterin, Coachin

Erfolgreiche Verhandlungsfiihrung fiir Frauen

Spezialseminar https://www.kbw.de/-FUE202
07.10. - 08.10.2026 (Berlin) Code: FUE202 * 465,00 Euro

Kluges Verhandlungsgeschick und Uberzeugendes Auftreten gehoren zur "Grundausristung" eines jeden Menschen:
Téglich sind wir als Verhandlungspartner:iinnen in beruflichen und privaten Situationen gefordert, sei es bei
auszuhandelnden Vereinbarungen, Vertrdgen, Beférderungen oder auch zu Preisen fir angebotene Leistungen.
Insbesondere Frauen féllt es jedoch nicht selten schwer, selbstsicher eigene Meinungen oder Anliegen zu vertreten und
mit Nachdruck die eigenen Ziele zu verfolgen. Dieses Seminar unterstiitzt Frauen dabei, mittels entsprechender Strategien,
Argumentationstechniken und u. a. der Harvard-Methode im Berufskontext zu tUberzeugen und zugleich authentisch zu
bleiben. Zahlreiche praktische Ubungen und fundierte Feedbackgespréache vermitteln den Teilnehmerinnen individuelle
Sicherheit firr eine selbstbewusste und erfolgreiche Verhandlungsfiihrung.

Schwerpunkte:

» Analyse der personlichen Verhandlungserfahrungen

 Arbeitstechniken des Verhandelns

« Die 5 wichtigsten Verhandlungsstrategien

« Effektive Argumentationstechniken

« Erfolgreich verhandeln mit der Harvard-Methode

» Das Verhandlungs-Judo

Zielgruppe: Interessierte Mitarbeiterinnen und Frauen in Flihrungspositionen

Dozentin: Frau Dr. Sylke Piéch, Leiterin der Akademie fiir Leadership und Digitaltransfer, Forscherin am Deutschen
Forschungszentrum fur Kiinstliche Intelligenz, Fihrungskrafte-Trainerin

Fachwissen/Fachkompetenzen fiir Fiihrungskrifte

New Work - Biiroraumkonzepte und ihre Gestaltungsmoglichkeiten: Arbeitswelten in der

offentlichen Verwaltung neu denken

Workshop https://www.kbw.de/-FKB076H
27.04. - 28.04.2026 (Berlin) Code: FKBO76H * 465,00 Euro
22.10. - 23.10.2026 (Berlin) Code: FKB076H * 465,00 Euro

Veranderte Formen der Zusammenarbeit (mobil und vor Ort), neue digitale Tools (KI), flexiblere Arbeitszeitmodelle sowie

arbeitnehmerseitig gestiegene Anspruchshaltungen an moderne Arbeitsformen: Das New Work-Zeitalter bringt immer

wieder neue Herausforderungen fiir die 6ffentliche Verwaltung mit sich. Wie kann (Zusammen-)Arbeit in diesem Kontext

neu gedacht und nachhaltig organisiert werden, auch wenn sich blrokratische Vorgange/Prozesse kaum geéndert haben?

Viele Organisationen setzen u. a. auf innovative Blroraumkonzepte, die das Arbeiten nach New Work-Prinzipien

unterstiitzen sollen. Die Implementierung solcher neuer Prinzipien des Zusammenarbeitens stellt allerdings einen

tiefgreifenden Veranderungsprozess fiir viele Organisationen in der 6ffentlichen Verwaltung dar. Anhand eines komplexen

Fallbeispiels aus der Praxis lernen die Teilnehmenden dieses Workshops, wie sie einen solchen Veranderungsprozess hin

zu einer neuen Arbeitskultur erfolgreich gestalten konnen. Aus dem Praxisfall lassen sich mégliche Handlungsansatze und

-optionen fiir die Umsetzung im eigenen Haus ableiten, die die Teilnehmenden im Austausch mit der Workshop-Gruppe

konkret (weiter-) entwickeln. Darliber hinaus werden die grundlegenden rechtlichen Vorschriften fiir die Gestaltung von

Arbeitsraumen (z.B. ArbSchG und ArbStattV) kurz eingeordnet.

Schwerpunkte:

« Innovative Buroraumkonzepte als Konsequenz von New Work-Prinzipien!?

» Relevanz von innovativen Bliroraumkonzepten fiir die zukiinftige Aufgabenerledigung in der 6ffentlichen Verwaltung

» Entwicklung eines ,Fahrplans® zur Gestaltung des Veranderungsprozesses ,Einfihrung innovativer
Buroraumkonzepte“: Strategieentwicklung und Commitment mit der Leitungsebene herstellen; Planung;
Flhrungskréafte und Mitarbeitende zu Beteiligten machen; Umsetzung

» Nutzung innovativer Biroraumkonzepte sicherstellen

Zielgruppe: Fihrungskréfte, Verantwortliche fur interne Organisationsentwicklung, Personal- und

Veranderungsmanagement

Dozent: Herr RD Florian Gilbert, Dozent an der Hochschule fiir Polizei und Verwaltung Nordrhein-Westfalen
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Arbeitsrecht und Kommunikation fiir Flihrungskrafte - sicher handeln, souveran

fiihren (*Neu?*)

Fachseminar https://www.kbw.de/-PEA387
10.11.2025 (Berlin) Code: PEA387 * 325,00 Euro
10.06.2026 (Berlin) Code: PEA387 * 325,00 Euro
09.12.2026 (Berlin) Code: PEA387 * 325,00 Euro

Das Seminar vermittelt Fuhrungskraften arbeitsrechtliche Grundlagen, um rechtliche Rahmenbedingungen im

Flhrungsalltag zu verstehen und praxisnah anwenden zu kénnen. Zudem starken die Teilnehmenden ihre

Kommunikationskompetenz in schwierigen Gesprachssituationen und lernen Mitarbeitergesprache zu fiihren, die sowohl

rechtssicher als auch wertschatzend und wirksam sind.

Schwerpunkte:

« Arbeitsrechtliche Grundlagen: Arbeitsvertrage (Gestaltung, Anderungsvertrage, Nebenabreden); Befristung von
Arbeitsverhéltnissen; Allgemeines Gleichbehandlungsgesetz (AGG) im Fiihrungsalltag; Direktionsrecht und
Arbeitnehmerpflichten; Stellenausschreibungen und Fragerechte im Vorstellungsgespréach

« Arbeitszeit, Abwesenheiten und Firsorgepflichten: Arbeitszeitgesetz (ArbZG) und Arbeitszeitmodelle;
Urlaubsanspriiche nach Bundesurlaubsgesetz und TV6D; Arbeitsunfahigkeit, Entgeltfortzahlung und betriebliches
Eingliederungsmanagement (BEM)

» MaRnahmen und Konfliktsituationen im Arbeitsverhaltnis: Abmahnung und Ermahnung (rechtliche Anforderungen und
kommunikative Umsetzung); Formen der Beendigung von Arbeitsverhaltnissen

« Kommunikation im Flihrungsalltag: Mitarbeitergesprache (Gesprachsfiihrung und Struktur); Kritikgesprache
(konstruktiv, rechtssicher, I6sungsorientiert); Gesprache mit erkrankten Mitarbeitenden; Umgang mit Low Performern;
Beendigungsgesprache (rechtliche Grundlagen und kommunikative Umsetzung)

* Moderne Tools im Personalmanagement: Einsatz von Kl-Tools wie ChatGPT & Co. im Personalmanagement;
Arbeitszeugnisse rechtssicher erstellen

Zielgruppe: Fiihrungskréfte im 6ffentlichen Dienst, die arbeitsrechtlich auf der sicheren Seite stehen und

Mitarbeitergespréche wirksam und wertschatzend fiihren méchten

Dozent: Daniel Weber, Personalleiter und Hochschuldozent fiir Human Ressources und Wirtschaftspsychologie

Beachten Sie bitte auch das Online-Seminar:

Arbeitsrecht 4.0 - Arbeitswelt im Zeitalter der Digitalisierung

Online-Seminar https://www.kbw.de/-WEPEA390
15.05.2026 Code: WEPEA390 * 145,00 Euro
19.10.2026 Code: WEPEA390 * 145,00 Euro

Haushaltsrecht und Verwaltungsmodernisierung - ein Seminar fiir Fiihrungskréfte aus

Kommunalverwaltungen

Fachseminar https://www.kbw.de/-FKA040
05.02. - 06.02.2026 (Berlin) Code: FKA040 * 465,00 Euro
10.09. - 11.09.2026 (Berlin) Code: FKA040 * 465,00 Euro

Ziel des Seminars ist es, den in den verschiedenen Organisationseinheiten von Kommunalverwaltungen tatigen

Fuhrungskréften eine fundierte Qualifizierung in haushaltswirtschaftlichen Fragen zu erméglichen. Gleichzeitig sollen die

Teilnehmenden mit den neuen Konzepten und Methoden fiir die Steuerung einer modernen Kommunalverwaltung - wie

Budgetierung und dezentrale Ressourcenverantwortung - vertraut gemacht und das Zusammenwirken von

Verwaltungsfiihrung und zentralen Diensten (Querschnittsdmtern) einerseits und Fachbereichen (Fachamtern)

andererseits verdeutlicht werden. Dabei werden die fachspezifischen Aspekte des doppischen kommunalen Haushalts-

und Rechnungswesens vermittelt. Dieses Seminar wendet sich deshalb bewusst an die Leiter:innen von Fachdmtern und

Abteilungen oder deren Stellvertreter:iinnen, die in ihrem Zustandigkeitsbereich die haushaltsrechtlichen Probleme

erkennen, l6sen und sich mit der Anwendung eines modernen Finanzmanagements vertraut machen wollen. Die

Teilnehmenden kénnen die Fragen des beruflichen Alltags im Seminar zur Diskussion stellen.

Schwerpunkte:

» Grundsatzliches zum kommunalen Haushaltsrecht und zur Verantwortung der Fachamter

» Verwaltungsmodernisierung und Organisationsformen (u. a. Fachbereiche, Budgets); Zustandigkeiten und
Verantwortlichkeiten (Fachbereichsleiter:innen, Controller:innen, Sachbearbeiter:innen); Budgetierung als erster Schritt
zur dezentralen Ressourcenverantwortung

» Anforderungen an die moderne Haushaltsfiihrung; Aufbau und Gliederung des doppischen Haushalts

» Ausflihrung des Haushaltsplanes mit der Einnahmewirtschaft (einschl. Stundung, Niederschlagung und Erlass)

» Bewirtschaftung der Auszahlungen mit Auftragsvormerkungen

» Bewegliche Haushaltsfiihrung, insbesondere Deckungsfahigkeit, tber- und aulRerplanmafRige Aufwendungen,
Auszahlungen und Ubertragungen

» Ermachtigungsiibertragungen im Ergebnis- und Finanzhaushalt

« Stellung und Aufgaben der Kasse

* Anordnungswesen
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Zielgruppe: Flhrungskréafte (z. B. Amtsleiter:innen und Abteilungsleiter:innen) von Fachamtern aus Stadten, Kreisen und
Gemeinden/Verwaltungsgemeinschaften bzw. deren Stellvertreter:innen

Mitzubringende Arbeitsmittel: GO (Kommunalverfassung), GemHVO des jeweiligen Bundeslandes

Dozenten: Herr Franz Neugebauer, Kreisverwaltungsrat a. D.; Herr Joel KieRling

Risikomanagement und IKS in der 6ffentlichen Verwaltung - Risiken kennen und

steuern

Workshop https://www.kbw.de/-FKA038
27.04. - 28.04.2026 (Berlin) Code: FKA038 * 485,00 Euro
26.10. - 27.10.2026 (Berlin) Code: FKA038 * 485,00 Euro

Der Workshop bietet Filhrungs- und Fachkréften einen praxisbezogenen Uberblick, um Risiken zu erkennen, zu

systematisieren und mdgliche Schaden bewusst zu reduzieren. Er vermittelt Grundlagenwissen zur ldentifikation,

Bewertung, Steuerung und Uberwachung von Risiken sowie zum Aufbau eines damit verbundenen Internen

Kontrollsystems (IKS). Es werden Rechtsgrundlagen und Fihrungsaufgaben ebenso betrachtet wie strategische,

prozessbezogene und operative Elemente des Risikomanagements sowie deren Vernetzung mit allen beteiligten

Funktionseinheiten. Durch zahlreiche Praxisbeispiele und Checklisten erhalten die Teilnehmenden sofort anwendbare

Metho-denkenntnisse zur individuellen Weiterentwicklung des 6rtlichen Risikomanagements/IKS.

Schwerpunkte:

» Grundlagen Risikomanagement und Internes Kontrollsystem

» Rechtsgrundlagen, Vorteile, Umgang mit Risiken (Chancen/Gefahren)

« Ein funktionierendes Risikomanagement: Bausteine eines ganzheitlichen Risikomanagements; Zustandigkeit von
beteiligten Organisationseinheiten/Funktionen; Integration von Risikomanagement und IKS

» Ausgestaltung und Optimierung des Internen Kontrollsystems

» Methodenlberblick und Praxisbeispiele zur Risikoidentifikation und Risikobewertung

» Entwicklung einer Risikolandkarte und eines Risikoinventars

« Formen der Risikosteuerung, Uberwachung getroffener Malnahmen durch IKS

» Konsequente Zielorientierung und strategische Steuerung der Verwaltung

» Zusammenarbeit von Facheinheiten, Controlling, Revision, Beauftragten, Behérdenleitung

» Weiterentwicklung vorhandener Strukturen und Instrumente

« Risikoreporting, Risikokennzahlen

Zielgruppe: Politiker:innen, Behordenleitungen, Flihrungskrafte und Fachkréfte aller Bereiche, Controller:innen,
Priifer:innen aus Kommunen, &ffentlichen Verwaltungen, Betrieben, Institutionen
Dozent: Herr Ralf Glinther, MPA, Lizenzierter Business- und Management-Coach (ECA)

Beachten Sie bitte die folgenden Online-Seminare:

NIS2-Richtlinie zur Stirkung der Cyber- und Informationssicherheit - Anderungen,

Herausforderungen und Lésungen

Online-Seminar https://www.kbw.de/-WEDSK055
18.11.2025 Code: WEDSKO055 * 200,00 Euro
12.02.2026 Code: WEDSKO055 * 200,00 Euro
24.11.2026 Code: WEDSKO055 * 200,00 Euro

Steuerung und Kontrolle kommunaler Unternehmen - eine systematische Einfiihrung in

das Beteiligungscontrolling

Spezialseminar https://www.kbw.de/-KWA100
09.03. - 10.03.2026 (Berlin) Code: KWA100 * 395,00 Euro
24.08. - 25.08.2026 (Berlin) Code: KWA100 * 395,00 Euro

Ziel des Seminars ist es, anhand praktischer Beispiele zur Einflihrung des Beteiligungscontrollings und unter

Berticksichtigung der aktuellen Rechtsprechung den Teilnehmenden das Instrumentarium aufzuzeigen, wie die Kontrolle

und Steuerung von offentlichen Unternehmen erfolgreich wahrgenommen werden kann. Seit langem stehen die

ausgegliederten Betriebe der Kommunen, sei es in Form von Eigenbetrieben, Eigengesellschaften oder Beteiligungen, im

Spannungsfeld zwischen Kommunal- und Gesellschaftsrecht. Die Interessenlage zwischen Tragergemeinde und den

Geschéaftsfihrungen und Vorstanden ist dabei oft unterschiedlich. Die Diskussion dazu ist weder ausgetragen noch

gefestigt. Daher kommt der Einflhrung und der Durchfiihrung eines Beteiligungscontrollings ein wichtiger Stellenwert zu.

Dies setzt eine organisierte Beteiligungsverwaltung voraus, die noch nicht tberall erfolgreich durchgefiihrt wird.

Schwerpunkte:

» Rechtliche und gesellschaftsrechtliche Voraussetzungen fir ein Beteiligungscontrolling nach den Gemeindeordnungen
und dem Gesellschaftsrecht, insbesondere nach dem GmbH-Gesetz

» Kompetenzen der Organe: Geschaftsfiihrer:innen, Aufsichtsrat und Gesellschafterversammiung; Informationsrechte
und Pflichten

» Gesellschafterversammlungen und deren Wahrnehmung in den und durch die Verwaltungen, Rechtsprechung

« Berichterstattung durch wirtschaftliche Unternehmen

» Gestaltungsmdglichkeiten im Gesellschaftsvertrag und in der Gesellschaftssatzung
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« Instrumente fir die Einflihrung eines kommunalen Beteiligungscontrollings

» Notwendigkeit und Ziele des Beteiligungscontrollings

e Instrumente und Methoden der Steuerung kommunaler Beteiligungen

» Organisation der Beteiligungsverwaltung

« Rolle der Abschlusspriifer:innen; Informationen aus Priifungsberichten

» Jahresabschluss, Lagebericht, § 53 Haushaltsgrundsatzegesetz, Wirtschaftsplanung

» Compliance fir 6ffentliche Unternehmen (neuere Entwicklung)

« Beteiligungsberichte

» Entwicklungstendenzen in der deutschen Corporate Governance fiir éffentliche Unternehmen
Zielgruppe: Birgermeister:innen, Geschéaftsfihrer:innen, Betriebsleiter:innen, von der Gemeinde entsandte
Aufsichtsrate; vor allem Beschaftigte in Kdmmereien, Hauptédmtern und Rechnungspriifungsamtern, die sich mit der
Einflhrung und Durchfiihrung eines Beteiligungscontrollings beschaftigen

Mitzubringende Arbeitsmittel: GemO des jeweiligen Bundeslandes, HGB, GmbH-Gesetz

Dozent: Herr Prof. Dr. Willi Weiblen, Ministerialdirigent a. D., Rechtsanwalt

New Work - Biiroraumkonzepte und ihre Gestaltungsmoglichkeiten: Arbeitswelten in der

offentlichen Verwaltung neu denken

Workshop https://www.kbw.de/-FKB076H
27.04. - 28.04.2026 (Berlin) Code: FKBO76H * 465,00 Euro
22.10. - 23.10.2026 (Berlin) Code: FKB0O76H * 465,00 Euro

Veranderte Formen der Zusammenarbeit (mobil und vor Ort), neue digitale Tools (KI), flexiblere Arbeitszeitmodelle sowie

arbeitnehmerseitig gestiegene Anspruchshaltungen an moderne Arbeitsformen: Das New Work-Zeitalter bringt immer

wieder neue Herausforderungen fiir die 6ffentliche Verwaltung mit sich. Wie kann (Zusammen-)Arbeit in diesem Kontext

neu gedacht und nachhaltig organisiert werden, auch wenn sich blirokratische Vorgange/Prozesse kaum geéndert haben?

Viele Organisationen setzen u. a. auf innovative Blroraumkonzepte, die das Arbeiten nach New Work-Prinzipien

unterstiitzen sollen. Die Implementierung solcher neuer Prinzipien des Zusammenarbeitens stellt allerdings einen

tiefgreifenden Veranderungsprozess fir viele Organisationen in der offentlichen Verwaltung dar. Anhand eines komplexen

Fallbeispiels aus der Praxis lernen die Teilnehmenden dieses Workshops, wie sie einen solchen Veranderungsprozess hin

zu einer neuen Arbeitskultur erfolgreich gestalten konnen. Aus dem Praxisfall lassen sich mdgliche Handlungsansatze und

-optionen fiir die Umsetzung im eigenen Haus ableiten, die die Teilnehmenden im Austausch mit der Workshop-Gruppe

konkret (weiter-) entwickeln. Darliber hinaus werden die grundlegenden rechtlichen Vorschriften fir die Gestaltung von

Arbeitsraumen (z.B. ArbSchG und ArbStattV) kurz eingeordnet.

Schwerpunkte:

« Innovative Biroraumkonzepte als Konsequenz von New Work-Prinzipien!?

» Relevanz von innovativen Blroraumkonzepten fur die zukilinftige Aufgabenerledigung in der 6ffentlichen Verwaltung

» Entwicklung eines ,Fahrplans” zur Gestaltung des Veranderungsprozesses ,Einfihrung innovativer
Buroraumkonzepte: Strategieentwicklung und Commitment mit der Leitungsebene herstellen; Planung;
Flhrungskrafte und Mitarbeitende zu Beteiligten machen; Umsetzung

» Nutzung innovativer Biroraumkonzepte sicherstellen

Zielgruppe: Flhrungskréafte, Verantwortliche fir interne Organisationsentwicklung, Personal- und

Veranderungsmanagement

Dozent: Herr RD Florian Gilbert, Dozent an der Hochschule fiir Polizei und Verwaltung Nordrhein-Westfalen

Entwicklung eines effizienten Controllingsystems und Berichtswesens unter

doppischen Bedingungen

Workshop https://www.kbw.de/-HKA270
01.12. - 02.12.2025 (Berlin) Code: HKA270 * 465,00 Euro
05.03. - 06.03.2026 (Berlin) Code: HKA270 * 465,00 Euro
03.12. - 04.12.2026 (Berlin) Code: HKA270 * 465,00 Euro

Nur wenn Controlling als wesentliches Steuerungsunterstiitzungssystem der Politik und Verwaltungsfiihrung etabliert ist
und dieses kooperativ Entscheidungen vorbereiten und zielbezogen in Berichten abbilden kann, wird die neue Form
ergebnisorientierter Haushaltssteuerung wirklich dauerhaft gelingen. Bis dahin ist es ein Weg, der nur gemeinsam von
allen Verantwortungstragern beschritten werden kann und der auch neues Denken erfordert. Workshop besteht die
Mdglichkeit, von erfolgreichen kommunalen Praxisbeispielen fiir Controlling zu lernen und in einem offenen Dialog eigene
Erfahrungen zu reflektieren. Gemeinsam sollen Hinderungsgriinde identifiziert und Erfolgsfaktoren bestimmt werden.
Wesentlicher Bestandteil ist eine Arbeitsphase, in der Gelegenheit besteht, Optimierungsanséatze und weitere Grundlagen
fur das Controllingsystem und Berichtswesen in der eigenen Verwaltung zu erarbeiten.

Schwerpunkte:

» Controlling als unverzichtbarer Baustein fiir ein erfolgreiches Verwaltungsmanagement

» Vom Finanzcontrolling zur ganzheitlichen Steuerungsunterstiitzung in 5 Schritten

» Den neuen Haushalt produktbezogen planen und steuern: wesentliche Controllingaufgaben

«» Controller als Informationsmanager: Ziele, Kennzahlen, Analysen und Berichte effektiv einsetzen

» Flihrung und Controlling als Dreamteam: Erfolgsfaktoren fiir die Zusammenarbeit

» Anforderungen und Optionen fiir ein individuelles Berichtswesen

» Praxisibung: Entwicklung eines individuellen Controllingsystems mit Berichtswesen
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Zielgruppe: Birgermeister:innen, Dezernent:innen, Kdmmer:innen, Fachbereichsleiter:innen, Amtsleiter:innen,
Abteilungsleiter:innen und Flhrungskrafte mit Budget- oder Produktverantwortung; Controller:innen aller Fachebenen.
Der Workshop richtet sich an alle Verwaltungen und Entscheidungstréger:innen, die sich mit der Einfiihrung von
Controlling und Berichtswesen befassen und dieses vor Ort weiterentwickeln méchten. Aufgrund méglicher
Interessenskollisionen kdnnen Berater:innen, Dozent:innen u. &. leider nicht an diesem Seminar teilnehmen.

Dozent: Herr Ralf Gunther, MPA, Lizenzierter Business- und Management-Coach (ECA)

Wissensmanagement in der 6ffentlichen Verwaltung

Spezialseminar https://www.kbw.de/-FKB291
30.06. - 01.07.2026 (Berlin) Code: FKB291 * 465,00 Euro
03.11. - 04.11.2026 (Berlin) Code: FKB291 * 465,00 Euro

Ziel des Seminars ist es, den Teilnehmenden praktische Ansatze und Methoden zur Umsetzung eines erfolgreichen und
nachhaltigen Wissensmanagements in einer Organisation zu vermitteln. Die Teilnehmenden erarbeiten sich zunachst das
Grundlagenwissen fir den effektiven und effizienten Umgang mit der Ressource Wissen. Hierauf aufbauend werden
sinnvolle Strategien und nitzliche Werkzeuge vorgestellt, die das Sichern von Wissenstransfer, auch im Rahmen von
organisatorischen Verénderungsprozessen erleichtern. Ansatze der lernenden Organisation und der systemischen
Betrachtung werden hierfiir ergénzend beriicksichtigt.

Schwerpunkte:

 Begriff und Idee des Wissensmanagements

» Nutzen und Erfolgsfaktoren

» Systemische Betrachtung von Wissen in der Organisation

« 7 Bausteine des Wissensmanagements - Wissensmanagement-Kreislauf

» Methoden und Instrumente des Wissensmanagements zur Wissensidentifikation, -entwicklung, -verteilung und

» -bewahrung

» Die Dimensionen Mensch, Organisation, Technik und Information im Wissensmanagement

» Wissensmanagement als strategische Flihrungsaufgabe, Besonderheiten im 6ffentlichen Umfeld

» Nachhaltiges Wissensmanagement erfolgreich implementieren - Besonderheiten von Veréanderungsprozessen

» Das Konzept der lernenden Organisation

» Social Media, Web 2.0 und Enterprise 2.0 - Bedeutung und Nutzen in der 6ffentlichen Verwaltung

Zielgruppe: Fihrungskréafte, Beschaftigte von Organisationsreferaten und Beschéaftigte, die mit der Reorganisation bzw.
mit organisatorischen Optimierungen befasst sind

Dozentin: Frau Silke Ziegler-Pierce, Gesundheits- und Resilienz-Coachin, Hypnosystemische Trainerin (CAS/ISO/ICI)

Psychische Gesundheit am Arbeitsplatz starken - ganzheitliche Praventions- und

Handlungsansitze fiir Fiihrungs-/Leitungsverantwortliche

Fachseminar https://www.kbw.de/-FKB158
04.12.2025 (online) Code: FKB158 * 325,00 Euro
11.06.2026 (online) Code: FKB158 * 325,00 Euro
19.11.2026 (online) Code: FKB158 * 325,00 Euro

Ziel des Seminars ist es, Fuhrungs-/Leitungsverantwortlichen relevantes Fachwissen und ganzheitliche
Handlungsansatze fiir das Starken von psychischer Gesundheit am Arbeitsplatz zu vermitteln. Die Teilnehmenden werden
umfassend flr die komplexe Thematik sensibilisiert und lernen, Friihwarnzeichen zu erkennen und gezielt praventiv zu
agieren, um psychische Belastungen und Krankheiten am Arbeitsplatz fir sich und ihre Beschéftigten zu vermeiden.
Hierzu gehort nicht zuletzt die Reflexion Uber gesundheitsfordernde bzw. -gefahrdende Aspekte des eigenen Fiihrungsstils
und das Wissen um gesundheitsorientierte Unterstlitzungsangebote, auch mit Blick auf arbeitsplatzbezogene Folgen der
Pandemie. Praxiserprobte Methoden und Handlungshilfen fiir eine rechtzeitige und offene Kommunikation mit
Gefahrdeten und Betroffenen werden vorgestellt.

Schwerpunkte:

e Das A und O sinnvoller Pravention: Wissen, Erkennen, Handeln

« Erlauterungen zu psychischen Belastungen in der Arbeitswelt

» Dauerstress am Arbeitsplatz als Ausldser oder Verstarker einer psychischen Stérung

» Burnout und Depression

» Friihwarnzeichen psychisch belasteter Beschaftiger erkennen

» Gesprachsmethoden und Praxistraining: das H.l.L.F.E.-Konzept

» Mdglichkeiten der Gesundheitsfiirsorge flir Beschaftigte

« Raus aus dem Tabu: Anzeichen eigener Uberlastung rechtzeitig erkennen

» Vorbeugen statt heilen: praktische Tipps zur Stressbewaltigung

» Best Practices: praxistaugliche Handlungsempfehlungen

Zielgruppe: Flihrungs- und Leitungsverantwortliche aller Ebenen in Verwaltungen und in der freien Wirtschaft;
Gleichstellungsbeauftragte, Schwerbehindertenvertretungen, Personalratsmitglieder

Dozentin: Frau Birgit Oehmcke, Kommunikationstrainerin und Coachin fiir Gesundheitsthemen
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Psychisch kranke Beschéftigte im Arbeitsalltag

Spezialseminar https://www.kbw.de/-FKB105
11.12. - 12.12.2025 (Berlin) Code: FKB105 * 465,00 Euro
02.03. - 03.03.2026 (Berlin) Code: FKB105 * 465,00 Euro
07.05. - 08.05.2026 (Berlin) Code: FKB105 * 465,00 Euro
06.08. - 07.08.2026 (Berlin) Code: FKB105 * 465,00 Euro
31.08. - 01.09.2026 (Berlin) Code: FKB105 * 465,00 Euro
10.12. - 11.12.2026 (Berlin) Code: FKB105 * 465,00 Euro

Ziel dieses Seminars ist es, die Teilnehmenden fiir die Herausforderungen des Umgangs mit psychisch erkrankten

Beschaftigten im Arbeitsalltag zu sensibilisieren und konkrete Handlungsstrategien aufzuzeigen. Die Anzahl psychischer

Erkrankungen steigt rasant an. Der allgemein immer gréRer werdende Leistungs- und Veranderungsdruck, damit

einhergehende Alltags- und Zukunftsangste, lasten auf den Menschen und auf deren Psyche. Immer mehr Menschen

zeigen Uberlastungsreaktionen bzw. werden krank. Jedes Unternehmen, jede Behérde ist davon betroffen. Die

zunehmenden Fehlzeiten erhéhen wiederum den Druck auf die Kolleg:innen, so dass die Belastung bei allen wachst. Das

Seminar unterstitzt die Teilnehmenden praxisorientiert dabei, Unsicherheiten in der Begegnung und Vorgehensweise zu

Uberwinden, ihr Problemverstéandnis durch substanzielles Wissen um die Entstehung psychischer Stérungen bzw.

psychischer Krankheitsbilder zu erhéhen und die eigene Handlungs-/Gesprachsfiihrungskompetenz im Umgang mit

Betroffenen und deren Umfeld zu erweitern.

Schwerpunkte:

» Problematik der Zunahme psychischer Erkrankungen im Arbeitsalltag

» Symptome psychischer Erkrankungen, Frilhwarnsysteme

» Typische psychische Erkrankungen: Burnout; Depression; Phobien

» Psychologisches Hintergrundwissen: Wie psychische Stérungen entstehen; Ausldser/Verstarker psychischer
Erkrankungen

» Auswirkungen im Arbeitsumfeld/Wechselwirkungen

» Notwendige Handlungsstrategien flir Vorgesetzte

» Das H.L.L.F.E. - Modell

» Sensible und klare Gesprachsfuhrung mit Betroffenen

» Entscheidungshilfen

e Selbstschutz und Selbststarkung im Umgang mit der Problematik

Zielgruppe: Flihrungskréafte und Beschaftigte aus offentlichen Verwaltungen und 6ffentlichen Einrichtungen;

Gleichstellungsbeauftragte, Schwerbehindertenvertretungen, Personalratsmitglieder

Dozentinnen: Frau Evelyn Reinecke, Dipl.-Padagogin, Coachin; Frau Antje Hertling, Dipl.-Psychologin,

Gestalttherapeutin, Mediatiorin

Mitarbeitergesprache mit erkrankten, psychisch instabilen oder minderbelastbaren

Beschaftigten erfolgreich bewaltigen
Spezialseminar https://www.kbw.de/-FKB102
15.04. - 16.04.2026 (Berlin) Code: FKB102 * 485,00 Euro

Ziel des Seminars ist, den Teilnehmenden zu vermitteln, wie sie Minderbelastbarkeit bei Beschéaftigten erkennen und
ansprechen kénnen. Die Teilnehmenden lernen, sicher mit Widerstdnden und Emotionen umzugehen, um auch schwierige
Mitarbeitergesprache erfolgreich zu bewaltigen. Das Fihren von Mitarbeitergesprachen erfordert in jedem Fall eine gute
Vorbereitung, strukturiertes Vorgehen, eine klare Zielsetzung und ein Biindel an kommunikativen Kompetenzen seitens
der Fihrungskraft. Insbesondere wenn zu den eigenen Mitarbeiter:iinnen auch erkrankte, psychisch instabile oder
minderbelastbare Personen gehdren, steigen die Anforderungen an eine erfolgreiche Gespréachsfiihrung. Die Fahigkeit zur
richtigen Einschétzung der Person und ihres Beeintrachtigungsbilds, Selbstsicherheit im zwischenmenschlichen Umgang
und das Berticksichtigen der Unternehmensziele stellen eine besondere Herausforderung dar.

Schwerpunkte:

» Erkennen von Minderbelastbarkeit

» Planung eines schwierigen Gespraches

» Ansprechen & Umgang mit Erkrankungen

» Umgang mit starken Emotionen

» Umgang mit Widerstand

« Eingliederungsgesprache - Gesprachsleitfaden und -techniken

Zielgruppe: Flihrungskrafte und Personalverantwortliche, die Mitarbeitergesprache fiihren

Dozent: Herr Michael Dahl, psychologisch geschulter prozessualer Methodenentwickler und Unternehmensberater mit
langjahriger Projekterfahrung in GroR- und Multiprojekten, Coach, Supervisor, Trainer
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Suchtverhalten am Arbeitsplatz - PraventionsmaBnahmen und adaquater Umgang mit

Betroffenen (*Neu?*)

Fachseminar https://www.kbw.de/-FKB286
15.12. - 16.12.2025 (Berlin) Code: FKB286 * 485,00 Euro
14.12. - 15.12.2026 (Berlin) Code: FKB286 * 485,00 Euro

Der Konsum von Genussmitteln/Drogen gehort fiir viele Menschen zum Alltag. Immanent ist hiermit die Gefahr verbunden,

dass sich aus kontrolliertem Gebrauch irgendwann ein Missbrauchs- bzw. Suchtverhalten entwickelt, das auch

Auswirkungen am Arbeitsplatz haben kann. Beschéftigte mit Suchttendenzen schadigen nicht nur die eigene Gesundheit

nachhaltig. Sie verursachen durch Leistungsminderung, hohe Fehizeiten und ein erhdhtes Unfallrisiko auch betrachtliche

Kosten und beeintréchtigen die Qualitat der Zusammenarbeit. Organisationen und Fihrungskréfte stehen somit vor der

Frage, welche Anzeichen auf ein Missbrauchs- bzw. Suchtverhalten hinweisen und wie mit betroffenen Beschaftigten

adaquat umgegangen werden kann. Dieses Seminar sensibilisiert Fiihrungskrafte fir Verhaltensauffalligkeiten und stellt

zum einen die Mdglichkeiten der Pravention und einen Handlungsplan zum Umgang mit betroffenen Beschaftigten vor.

Zum anderen vertiefen die Teilnehmenden ihre Gesprachsfiihrungskompetenz mit Betroffenen.

Schwerpunkte:

» Gebrauch, Missbrauch, Sucht: Definitionen rund ums Thema

» Zahlen, Daten und Fakten zu Alkoholsucht

« Stoffungebundene Siichte

« Signale fiir Genussmittelmissbrauch/Sucht

» Legale und illegale Drogen: Wirkungsweisen und Folgen

« Die Trias der Suchtursachen

» Praventive MaRnahmen am Arbeitsplatz

» Umgang mit gefahrdeten Mitarbeitenden: die ,KLAR-Regel; zielorientierte und partnerzentrierte Gesprachsfiihrung;
Leitfaden fir das Erstgesprach; Umgang mit schwierigen Gesprachssituationen

» Handlungsplan und Anlaufstellen

Zielgruppe: Fihrungskréfte aller Ebenen

Dozent: Herr Frank Nagel, Fiihrungskréfte- und Kommunikationstrainer, Coach, Mediator

Gesprachsfiihrung mit (psychisch) belasteten bzw. verhaltensauffalligen Beschaftigten -

praventiv und fiirsorgebewusst handeln (*Neu*)

Workshop https://www.kbw.de/-FKB302
13.11.2025 (Berlin) Code: FKB302 * 325,00 Euro
24.04.2026 (Berlin) Code: FKB302 * 325,00 Euro
05.11.2026 (Berlin) Code: FKB302 * 325,00 Euro

Aufbauend auf den Seminaren ,Psychische Gesundheit am Arbeitsplatz starken* (Code: FKB105) und "Fiihren von
psychisch belasteten Beschaftigten: Handlungssicherheit in Krisenzeiten gewinnen" (Code: WEFKB105) liegt der Fokus in
diesem praxisorientierten Workshop auf der Gesprachsfiihrung mit (psychisch) belastet wirkenden Mitarbeitenden. Anhand
diverser Ubungen zu konkreten Fallbeispielen gewinnen Fiihrungskréfte und Personalverantwortliche Gesprachssicherheit
und werden fiir die "Dos and Don’ts“ in der Gesprachsfiihrung sensibilisiert. Durch einen intensiven moderierten
Erfahrungsaustausch mit Expertenfeedback bekommen die Teilnehmenden Impulse und Ideen fir einen
verantwortungsbewussten und adaquaten Umgang mit ihren Mitarbeitenden. Ziele sind das kompetente Umsetzen von
Fursorgepflichten zum Schutz der Beschéaftigten und hierdurch ein Vorbeugen von krankheitsbedingten Arbeitsausfallen
oder Konflikten am Arbeitsplatz.

Schwerpunkte:

« Fiirsorgepflicht des Arbeitgebers im Uberblick

» Belastungsanzeichen von Beschaftigten erkennen

» Hemmungen abbauen - belastete Mitarbeitende ansprechen

» Gesprache vorbereiten und dokumentieren

« Sicherheit in der Gespréchsfiihrung mit belasteten Beschéftigten gewinnen

» ,Dos and Don’ts* in der Gesprachsfiihrung

» Fursorge- versus Ruckmelde-/Kritikgesprach

» Fursorgeverantwortung: eigene Pflichten und Grenzen erkennen

» Bewusstsein fiir Handlungsoptionen entwickeln

Zielgruppe: Fiihrungs- und Leitungsverantwortliche aller Ebenen in Verwaltungen und in der freien Wirtschaft;
Gleichstellungsbeauftragte, Schwerbehindertenvertretungen, Personalratsmitglieder

Dozentin: Mai Wallner, Dipl. Sportwissenschaftlerin, Betriebliche Gesundheitsmanagerin, Beraterin, Trainerin, Personal
Coach
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Beachten Sie bitte das folgende Online-Seminar:

Umgang mit Fehlzeiten/Arbeitsunfahigkeit im Team

Online-Seminar https://www.kbw.de/-WEFKB094K
01.12.2025 Code: WEFKB094K * 200,00 Euro
10.06.2026 Code: WEFKB094K * 200,00 Euro

Gesundheitsforderung als Zukunftsfaktor: Mitarbeitende starken und binden -
Organisationen resilient entwickeln (*Neu*)
Fachseminar

https://www.kbw.de/-PEA475R

25.11.2025 (online) Code: PEA475R * 295,00 Euro
12.05.2026 (online) Code: PEA475R * 295,00 Euro
10.11.2026 (online) Code: PEA475R * 295,00 Euro

Gesundheitsférderung wirksam im kommunalen Arbeitsalltag zu verankern, wird unter dem Aspekt nachhaltiger

Mitarbeiterbindung und Fachkréaftesicherung zunehmend erforderlich. Das Seminar zeigt systematisch und in einzelnen

Schritten auf, wie betriebliches Gesundheitsmanagement (BGM) als strategisches Fiihrungsinstrument wirkt: zur Starkung

der organisationalen Resilienz, Fachkraftesicherung und Arbeitgeberattraktivitat. Im Fokus stehen konkrete Mainahmen,

alltagstaugliche Stressbewaltigung und erste Umsetzungsschritte.

Schwerpunkte:

« Betriebliches Gesundheitsmanagement als strategisches Instrument fir Fachkréaftesicherung und
Arbeitgeberattraktivitat

» Organisationale Resilienz gezielt fordern

» Stressursachen im kommunalen Alltag erkennen und reduzieren

« Mikro-Ubungen zur Stressbewiltigung im kommunalen Arbeitsalltag

» Erndhrung und Energiehaushalt im Arbeitsalltag starken - von Pausenkultur bis Meal Prep

» Gesunde Fiihrung und Personalentwicklung konkret gestalten

» Entwicklung einer Mini-Roadmap fiir die eigene Verwaltung

Zielgruppe: Fihrungskréfte und Beschaftigte in den Bereichen Sozialplanung, Stadtentwicklung,

Gesundheitskoordination, Quartiersmanagement; Fiihrungskrafte mit Querschnittsaufgaben

Dozent:innen: Dozententeam

Mobbing - Recht haben und Recht bekommen

Spezialseminar https://www.kbw.de/-FKB220Z
01.12.2025 (Berlin) Code: FKB220Z * 325,00 Euro
30.11.2026 (Berlin) Code: FKB220Z * 325,00 Euro

Ziel des Seminars ist es, im Umgang mit Mobbing sicherer zu werden und die rechtlichen Mittel besser einschatzen zu
kénnen. Was kénnen Fuhrungskrafte im Rahmen der Firsorgepflicht gegen Mobbing tun? Wie weit geht das
Direktionsrecht? Wer hat Recht? Je nach Sachlage und Ermessen kdnnen Sanktionen ausgesprochen werden. Diese
konnen von der Riige Uber eine Abmahnung, Freistellung oder Gehaltskiirzung bis hin zur Versetzung oder Kiindigung
reichen. Aber was ist noch angemessen bei Fehlverhalten? Und vor allem, was sagt die Rechtsprechung? Diese Fragen
rund um die rechtlichen Aspekte bei Mobbing werden im Seminar dargestellt und an praktischen Beispielen erértert.
Schwerpunkte:

» Auswirkungen von Mobbing auf die Arbeitsstelle (Organisation) und die Beschaftigten

« Betriebliche Ursachen des Mobbings

« Finanzielle Folgen des Mobbings bei Untéatigkeit der Fiihrungskréafte

» Verantwortung der Flihrungsebene

» Handlungspflichten der Flihrungskréfte

» Schadensersatzpflichten

» Schmerzensgeldzahlungen

« Die rechtliche Abwehr unberechtigter Mobbingvorwdirfe

» Rechtliche MalRnahmen gegen Personen, die Mobbing ausiiben

» Aktuelle Rechtsprechung zum Mobbing

» Aspekte der Beweislastproblematik

« Dienstvereinbarungen zu Mobbing und Konflikten

Zielgruppe: Flihrungskréafte aus offentlichen Verwaltungen und Unternehmen, Personalratsmitglieder,
Gleichstellungsbeauftragte. In dem nachfolgenden Seminar Code: FKB220 werden die kommunikativen Mdglichkeiten
der Auseinandersetzung mit Mobbing im Mittelpunkt stehen.

Dozentin: Frau Petra Woocker, Rechtsanwaltin und Fachanwaltin fiir Arbeitsrecht und Mediatorin

© kbw. * Berliner Allee 125 * 13088 Berlin * Tel.: (030) 293350-0 * Fax: 293350-39



Fachwissen/Fachkompetenzen fir Flihrungskrafte 59

Mobbing - erkennen, verstehen, gegensteuern

Fachseminar https://Iwww.kbw.de/-FKB220
02.12.2025 (Berlin) Code: FKB220 * 325,00 Euro
01.12.2026 (Berlin) Code: FKB220 * 325,00 Euro

Ziel des Seminars ist es, anhand von Beispielen aus dem Arbeitsalltag ein Versténdnis fir das Phdnomen Mobbing zu
wecken und die Teilnehmenden dafiir zu sensibilisieren. Dabei stehen Pravention und wirksame Gegenstrategien im
Vordergrund. Stérungen in der Kommunikation sowie Konflikte in Theorie und Praxis werden vorgestellt. Zudem werden
praktische Schritte besprochen, wie in den Verwaltungen, Unternehmen und Einrichtungen ein Klima geschaffen werden
kann, das Mobbing erst gar nicht aufkommen lasst und was zu tun ist, wenn Mobbing erst zu spat erkannt wird und die
Auswirkungen bereits erheblich sind. Das Seminar baut auf dem Seminar "Mobbing - Recht haben und Recht bekommen"
(Code: FKB220Z) auf.

Schwerpunkte:

» Kommunikation und Kommunikationsstérungen

» Regeln fir effiziente, aggressionsfreie Kommunikation; Gesprachsfiihrungsregeln

» Konflikte in Theorie und Praxis

» Die Phasen des Mobbings

» Sexualisierte Belastigung als eine Form von Mobbing

» Praktische Schritte der Fiihrungskréafte und Kolleg:innen

« Praktische Schritte, die Betroffene unternehmen kénnen

» Personlichkeitsstabilisierende Schritte fir die Betroffenen, einschlieBlich Beratungsangebote

e Einflussnahme durch die Flihrungsebene

e Einflussnahme durch die Personalvertretung

» Anti-Mobbing-Haltung von Kolleg:innen und Vorgesetzten

Zielgruppe: Flhrungskréafte aus 6ffentlichen Verwaltungen und Unternehmen, Personalratsmitglieder bzw.
Betriebsratsmitglieder. Der voherige Besuch des Seminars Code: FKB220Z "Mobbing - Recht haben und recht

bekommen" wird vorausgesetzt.
Dozentin: Frau Petra Woocker, Rechtsanwaltin und Fachanwaltin fiir Arbeitsrecht und Mediatorin

Sexuelle Belastigung am Arbeitsplatz

Spezialseminar https://www.kbw.de/-FKB221
15.12. - 16.12.2025 (Berlin) Code: FKB221 * 465,00 Euro
03.02. - 04.02.2026 (Berlin) Code: FKB221 * 465,00 Euro
08.06. - 09.06.2026 (Berlin) Code: FKB221 * 465,00 Euro

Sexuelle Belastigung am Arbeitsplatz ist ein hochaktuelles und immer noch tabuisiertes Thema, wie unter anderem die
sich stetig ausweitende "MeToo-Debatte" belegt. Wird ein Vorfall sexueller Belastigung seitens der Betroffenen zur
Sprache gebracht, wird dieser immer noch haufig verharmlost und seine Glaubwiirdigkeit in Frage gestellt. Bei den
Betroffenen flihrt das zu Selbstzweifeln, Hilflosigkeit und Ohnmacht. Es gehért zur Fursorgepflicht von Vorgesetzten,
achtsam mit der Problematik und beteiligten Personen umzugehen, zumal es seitens der Arbeitnehmer:innen ein Recht
auf Unversehrtheit am Arbeitsplatz gibt und VerstdRe durchaus rechtliche Konsequenzen haben kénnen. Im Seminar sollen
die Teilnehmenden fiir dieses Thema sensibilisiert werden und dazu angeregt werden, einen klaren Weg zur Umsetzung
des AGG unter diesem Aspekt zu entwickeln und zu vertreten. Es werden Handlungsoptionen und M®dglichkeiten
vorgestellt, verantwortungsvoll mit der Thematik umzugehen, PraventionsmalBnahmen zu installieren und einen
respektvollen Umgang miteinander zu fordern.

Schwerpunkte:

« Definition und Varianten von sexueller Belastigung

 Hintergriinde

» Typische Reaktionsweisen

» Hemmschwellen, sexuelle Belastigungen anzuzeigen

» Handlungsmaglichkeiten fir Betroffene und fiir Mitbetroffene/Kolleg:innen

« Leitfaden flr ein Gedachtnisprotokoll

» Fursorgepflicht und arbeitsrechtliche MaRnahmen

» Sexismus/Diskriminierung/Stalking

» Der proaktive Weg zu gesunder Empdrung und Achtsamkeit

Zielgruppe: Fiihrungskréafte, Frauenvertretungen, Gleichstellungsbeauftragte, Personalvertretungen

Dozentin: Frau Evelyn Reinecke, Dipl.-Padagogin, Coachin

Beachten Sie bitte das folgende Online-Seminar:

Umgang mit sexueller Beldastigung am Arbeitsplatz - Fiihrungsverantwortung iibernehmen

Online-Seminar https://www.kbw.de/-WEFKB221
13.04.2026 Code: WEFKB221 * 200,00 Euro
19.10.2026 Code: WEFKB221 * 200,00 Euro
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Gesundheitsforderung als kommunale Querschnittsaufgabe - ein Schliissel zur

Standortattraktivitat (*Neu*)

Fachseminar https://www.kbw.de/-KWA024
05.05.2026 (online) Code: KWA024 * 270,00 Euro
03.11.2026 (online) Code: KWA024 * 270,00 Euro

Attraktive Kommunen ziehen Fachkrafte an, binden Beschaftigte und sorgen fiir stabile Einwohnerzahlen. Die
Teilnehmenden erfahren, wie Gesundheitsforderung als kommunale Querschnittsaufgabe strategisch gedacht und
praktisch umgesetzt werden kann. Das Seminar vermittelt konkrete Schritte, wie Stadte und Gemeinden
gesundheitsférdernde Strukturen aufbauen und MafRnahmen nachhaltig verankern kdnnen - von der Analyse bis zur
Evaluation.

Schwerpunkte:

» Gesundheitsférderung als Standortfaktor fir Blirger:innen, Unternehmen und Verwaltung

» Bedeutung strategischer kommunaler Gesundheitsférderung fiir den Arbeitgeber "Kommune"

« Vorgehen im Gesundheitsférderungsprozess: Analyse, Planung, Umsetzung

» Rolle von Netzwerken, Verwaltung und Beteiligung

» Planung und Umsetzung gesundheitsférdernder MaRnahmen

« Partizipation und Aktivierung von Akteuren

«» Transferplanung fiir eigene kommunale Projekte

« Strategien zur Verstetigung kommunaler Gesundheitsprojekte

Zielgruppe: Fiihrungskrafte und Beschéaftigte in den Bereichen Sozialplanung, Stadtentwicklung,
Gesundheitskoordination, Quartiersmanagement; Fiihrungskréfte mit Querschnittsaufgaben

Dozentin: Eva Roth, studierte Wirtschaftsférderin, Gesundheitsforderin

|Compliance

Compliance im o6ffentlichen Dienst

Fachseminar https://www.kbw.de/-VWA074N
17.11.2025 (Berlin) Code: VWAO074N * 270,00 Euro
10.02.2026 (Berlin) Code: VWAO74N * 270,00 Euro
06.05.2026 (Berlin) Code: VWAO74N * 270,00 Euro
16.11.2026 (Berlin) Code: VWAO074N * 270,00 Euro

Ziel des Seminars ist es, den Teilnehmenden einen Uberblick (iber den aktuellen Standard erforderlicher Compliance-

MaRnahmen zu vermitteln. Anhand zahlreicher praktischer Fallbeispiele zeigt das Seminar auf, wie sich zeit- und

ressourcengerecht sowie systematisch eine effektive und zuverlassige Compliance-Organisation implementieren lasst.

Einen weiteren Schwerpunkt bilden die neuen gesetzlichen Anforderungen an den Hinweisgeberschutz, der nach neuen

europaischen Vorgaben nunmehr auch fiir die 6ffentliche Hand verpflichtend ist.

Schwerpunkte:

e Einfihrung: Compliance; Compliance-Management-System (CMS); Compliance-Organisation (CO); Besonderheiten
fur den 6ffentlichen Dienst; Hinweisgebersystem

» Aktuelle Standards bei der Einfiihrung bzw. Weiterentwicklung eines CMS/CO: u. a. Schaffung einer passenden
Compliance-Struktur; Zusammenspiel von Compliance, Risiko-, Chancen-, Claim-, Qualitats- und
Prozessmanagement; Einbindung des Personalrats; mogliche Stellung des Compliance Officers;
Schulungsmalnahmen

« Uberblick tiber zentrale Risikobereiche im Bereich der &ffentlichen Hand

« Neue Anforderungen im Bereich des Hinweisgeberschutzes

« MaBnahmen zur regelméRigen Anpassung und Uberwachung

» Wenn es doch passiert: Verhalten bei Durchsuchungen; Umgang mit behdrdlichen Ermittlungsverfahren

Zielgruppe: Organisationsleiter:innen, Qualititsmanager:innen Personalleiter, Prozessverantwortliche, Verantwortliche

aus dem Rechtsbereich, Beschaftige im Bereich der internen Revision

Dozentin: Frau Prof. Dr. Eva Kohler, Hochschullehrerin flr Straf- und Strafprozessrecht, Ombudsfrau eines namhaften

Konzernunternehmens

Die meisten unserer Seminare werden auch als Online-Seminare via Online-Zuschaltung angeboten. Uber das |
Format erkundigen Sie sich bitte auf unserer Internetseite www.kbw.de
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Das Hinweisgeberschutzgesetz: praktische Umsetzung im 6ffentlichen Dienst

Fachseminar https://Iwww.kbw.de/-VWA074Z
05.02.2026 (online) Code: VWAOQ74Z * 200,00 Euro
11.05.2026 (online) Code: VWA074Z * 200,00 Euro
09.09.2026 (online) Code: VWA074Z * 200,00 Euro

Mit dem neuen Gesetz fiir einen besseren Schutz hinweisgebender Personen sind seit 17.12.2023 (fast) alle privaten und

offentlichen Beschéftigungsgeber verpflichtet, eine interne Meldestelle einzurichten. Die Nichtbeachtung der Vorgaben und

die Benachteiligung einer hinweisgebenden Person kann zu empfindlichen Haftungsanspriichen und anderen Sanktionen

fihren. Im Seminar werden erste Erfahrungen mit dem Gesetz vermittelt und deren neue Anforderungen ausfihrlich und

praxisnah vorgestellt. Schritt fiir Schritt bekommen die Teilnehmenden einen Uberblick {iber die neuen Vorgaben und deren

mogliche Ausgestaltung. In zahlreichen Praxisbeispielen werden konkrete Ablaufe, Varianten und Folgen eines

eingehenden Hinweises dargestellt und diskutiert. Nicht zuletzt zeigt die Veranstaltung die systematisch notwendigen

Bezlige zu einem Compliance-Managementsystem auf.

Schwerpunkte:

» Allgemeines zum Hinweisgeberschutz

» Vorgaben des neuen Gesetzes fiir einen besseren Schutz hinweisgebender Personen: Personlicher
Anwendungsbereich - wer unterféllt dem Schutzbereich?; Sachlicher Anwendungsbereich - welche VerstéRe sind
melderelevant?; Wen trifft die Verpflichtung zur Einrichtung einer internen Meldestelle?; Welche Meldemdglichkeiten
bestehen? Wie ist das Verhaltnis zwischen interner und externer Meldung sowie Offenlegung? Kann die
hinweisgebende Person wahlen? Wann darf sich die hinweisgebende Person an die Offentlichkeit wenden?; Wie ist
eine interne Meldestelle zu gestalten? Welche technischen und personellen Voraussetzungen sind hierbei zu
beachten? Wie ist das Verfahren bei eingehenden Meldungen?; Dokumentations- und Unterrichtungspflichten;
Sicherung der Vertraulichkeit bei eingehenden Hinweisen inkl. moglicher Ausnahmen

» Schutz der hinweisgebenden Person: Verbot von Repressalien, Beweislastumkehr, Sanktionen und
Schadensersatzpflichten; Verhéltnis zu anderen melderelevanten Bestimmungen; Akteneinsichtsrechte

» Hinweisgebersystem als Baustein eines Compliance-Management-Systems

Zielgruppe: Flhrungskréafte und (zukinftige) Compliance-Veranwortliche in privatwirtschaftlichen Unternehmen und

Einrichtungen der 6ffentlichen Hand

Dozentin: Frau Prof. Dr. Eva Kohler, Professorin fur Straf-, Strafprozess- und Steuerrecht an der HSPV NRW mit

Spezialsierung im Bereich der (Tax-)Compliance-Beratung, externe Ombudsfrau der Helpline eines namhaften

deutschen Konzerns, Beraterin fir den Aufbau von Compliance-Management-Systemen

Interne Untersuchung bei Verdacht auf einen Compliance-Versto in Kommunen und

kommunalen Betrieben

Fachseminar https://www.kbw.de/-VWA074Q
03.02.2026 (online) Code: VWA074Q * 295,00 Euro
15.06.2026 (online) Code: VWA074Q * 295,00 Euro

Das Seminar gibt eine praktische Handlungsanleitung zur internen Untersuchung beim Verdacht auf Compliance-VerstoRRe

in Kommunen und kommunalen Betrieben. Ziel des Seminars ist es, die Teilnehmenden anhand konkreter praktischer

Fallbeispiele zu beféhigen, eigenstandig rechtssichere UntersuchungsmaBnahmen im Auftrag des Beschaftigungsgebers

durchzufiihren. Darlber hinaus lernen sie, die Arbeit externer Dienstleister bei einer internen Untersuchung mit

Sachkompetenz zu begleiten und zu steuern.

Schwerpunkte:

» Rechtslage: Wann besteht eine Pflicht zur Durchfiihrung einer internen Untersuchung?

« Zielsetzung einer internen Untersuchung

» Bewertung der Verdachtslage

» Planung der internen Untersuchung (einschlieflich Datenschutz und Beteiligung der Arbeitnehmervertretung)

» Rechtskonforme Durchfiihrung einzelner UntersuchungsmaRnahmen (Befragungen, Zugriff auf E-Mail-Daten,
Durchsuchung des Arbeitsplatzes)

« Vor- und Nachteile der Einschaltung externer Dienstleister

» Dokumentation des Verlaufs und des Ergebnisses einer internen Untersuchung

« Beriicksichtigung des Untersuchungsergebnisses im Compliance-System

« Umgang mit Ermittlungsbehérden

Zielgruppe: Kommunale Wahlbeamte, Personal- und Hauptamtsleiter:innen, Compliance-Beauftragte, Flihrungskrafte

und Beschéftigte von Compliance-, Rechts-, Personal- und Revisionsabteilungen, Unternehmensjurist:innen

Dozent: Herr Dr. Tony Rostalski, Fachanwalt fiir Strafrecht, Zertifizierter Datenschutzbeauftragter (TUV)
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Innenrevision in 6ffentlichen Verwaltungen und Institutionen

Fachseminar https://www.kbw.de/-VWA074
Termine fiir 2026 befinden sich in Abstimmung Code: VWAO074 * 395,00 Euro

Ziel des Seminars ist es, den Teilnehmenden Basiswissen der Internen Revision in der &6ffentlichen Verwaltung von den
theoretischen Grundlagen Uber Risikoanalysen und Priifungsablauf bis hin zu praktischen Einblicken in géngige und auch
fur kleine Revisionseinheiten gut umsetzbare Prifmethoden zu vermitteln. Angesichts gestiegener Wahrnehmung der
Themen "Verwaltungskontrolle" und "Prévention" durch die Offentlichkeit und flankiert durch Empfehlungen und
Bemerkungen der Rechnungshdfe und Priifungséamter, haben viele offentliche Institutionen in den vergangenen Jahren
Interne Revisionen eingerichtet und sukzessive ausgebaut. Wo noch nicht geschehen, tragen sich Verwaltungen mit dem
Gedanken oder der Verpflichtung, solche Fachbereiche kurz- bis mittelfristig einzurichten. Die Teilnehmenden werden in
diesem Seminar in die Thematik eingeflhrt, indem Aufbau, Aufgabenwahrnehmung und Selbstverstéandnis einer modernen
Innenrevision in der 6ffentlichen Verwaltung skizziert werden. Anhand praxisnaher Beispiele werden die revisionstypischen
Themenfelder risikoorientierte Prifplanung, Prifungsablauf, Prifbericht und Kommunikation mit gepriften Stellen
gemeinsam be- und erarbeitet.

Schwerpunkte:

« Interne Revision als Teil der Verwaltungskontrolle - modernes Instrument oder ,alter Hut*?

e Einrichtung einer Internen Revision in einer Behérde

» (Rechts-)Grundlagen und Standards

» Aufgaben der Internen Revision und Besonderheiten im &ffentlichen Sektor

» Planung der Priifung

» Spezifische Aspekte bei Anlassprifungen

« Berichterstattung und Nachschaupriifung

* Mehrwert der Revision, Kommunikation und ,Marketing”

» Ausgewabhlte Prifbeispiele

Zielgruppe: Amtsleiter:innen, Dezernent:innen, Fachbereichsleiter:innen, Sachgebietsleiter:innen; Beschaftigte der
Bereiche Organisation, Personal, Controlling, Serviceeinheiten, Rechnungspriifung, Kommunalaufsicht sowie sonstige
Interessierte

Dozent: Herr Ingo Sorgatz, Dipl.-Verwaltungswirt (FH), Erster Kriminalhauptkommissar, Bundesministerium des Innern

Compliance im o6ffentlichen Dienst - Update zu aktuellen Entwicklungen,

Gesetzesvorgaben und Umsetzungsherausforderungen
Fachseminar https://www.kbw.de/-VWA102

19.03.2026 (Berlin) Code: VWA102 * 270,00 Euro
27.08.2026 (Berlin) Code: VWA102 * 270,00 Euro

Ziel des Seminars ist, den Teilnehmenden neuestes, vertiefendes und weiterfiihrendes Wissen zu aktuellen Aspekten und

Herausforderungen von Compliance im éffentlichen Dienst zu vermitteln. Das Update gibt einen systematischen Uberblick

liber juristische Entwicklungen und Anderungen im Bereich der Compliance im 6ffentlichen Dienst, wobei relevante

Einzelaspekte intensiver betrachtet werden. Das Seminar richtet sich insbesondere an Verantwortliche und Beschéaftigte,

die bereits Erfahrungen im Bereich der Compliance sammeln konnten. Im Seminar werden zahlreiche Praxisbeispiele und

Fallstudien erlautert und konkrete Handlungsempfehlungen gegeben.

Schwerpunkte:

» Aktuelle Anforderungen an ein Compliance-Management-System

» Aktuelle Compliance- und Haftungsrisikofelder im Straf-, Gesellschafts- sowie im Steuer-, Insolvenz- und
Verwaltungsrecht

» Umgang mit Hinweisen an die interne Meldestelle: Wie ist jeweils vorzugehen und welche Voraussetzungen gelten?

« Haftung im Fokus: Uberwachungspflichten rechtssicher ausfiillen

» Haftungsvermeidung durch Pflichtendelegation: Welche Anforderungen sind jeweils zu beachten?

» Schulungen im Compliance-Management-System kontinuierlich und effizient sicherstellen

« Interne Untersuchungen und Vernehmungen von Beschuldigten rechtssicher und zielfiihrend gestalten

» Mégliche Verzahnung Compliance-Management-System, IKS, Tax-Compliance

» Neue Vorgaben in der Betriebspriifung einhalten: Initiative ergreifen, von Kooperationsmdéglichkeiten Gebrauch
machen

Zielgruppe: Fiihrungskréfte, Compliance-Beauftragte, Beschaftigte in Personal-, Revisions-, Compliance- und

Rechtsabteilungen, Personal- und Hauptamtsleiter:innen.

Dozentin: Frau Prof. Dr. Eva Kohler, Professorin fiir Straf-, Strafprozess- und Steuerrecht an der HSPV NRW mit

Spezialsierung im Bereich der (Tax-)Compliance-Beratung, externe Ombudsfrau der Helpline eines namhaften

deutschen Konzerns, Beraterin fir den Aufbau von Compliance-Management-Systemen
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Fachkundeschulung fiir Meldestellenbeauftragte nach § 15 Abs. 2 S. 1

Hinweisgeberschutzgesetz

Fachseminar https://lwww.kbw.de/-VWA074P
16.12.2025 (online) Code: VWAO74P * 295,00 Euro
09.02.2026 (online) Code: VWAO74P * 295,00 Euro
06.05.2026 (online) Code: VWAO74P * 295,00 Euro

Gemal § 15 Abs. 2 S. 1 Hinweisgeberschutzgesetz tragen Beschaftigungsgeber im Anwendungsbereich des Gesetzes
dafir Sorge, dass die mit den Aufgaben einer internen Meldestelle beauftragten Beschaftigten Uber die notwendige
Fachkunde verfligen. Das Seminar dient als entsprechende Schulung fiir diesen Personenkreis. Die Inhalte werden
anhand von Praxisbeispielen vermittelt.

Schwerpunkte:

» Checkliste: Aufbau und Prozessorganisation einer internen Meldestelle

» Manahmen zum Vertraulichkeitsschutz und Datenschutz

« Erfiillung von Benachrichtigungspflichten gegeniiber Hinweisgebenden

» Richtige Bewertung und Einordnung von Hinweisen

« Uberblick iiber die sogenannten "FolgemaRnahmen" nach einem Hinweis

» Grundlegende Anforderungen an die interne Untersuchung von Hinweisen

» Kommunikation mit Hinweisgebenden und "Verdachtigen"

Zielgruppe: Compliance-Beauftragte, Fihrungskrafte und Mitarbeitende in Compliance-, Rechts-, Personal- und
Revisionsabteilungen, Unternehmensjurist:innen .

Dozent: Herr Dr. Tony Rostalski, Fachanwalt fiir Strafrecht, Zertifizierter Datenschutzbeauftragter (TUV)

Uberwachung rechtssicher gestalten - Haftungsrisiken vermeiden (*Neu*)

Fachseminar https://www.kbw.de/-VWA113
03.12.2025 (Online) Code: VWA113 * 200,00 Euro
07.05.2026 (Online) Code: VWA113 * 200,00 Euro
02.12.2026 (Online) Code: VWA113 * 200,00 Euro

Eine kontinuierliche Uberwachung bildet nicht nur die Grundlage eines wirksamen Compliance-Management-Systems. In

der aktuellen (Rechtsprechungs-)Praxis ist zu beobachten, dass zunehmend nicht (ausreichend) erflilite

Uberwachungspflichten sowie Organisationsverschulden im hohen MaR zu zvilen und strafrechtlichen

Haftungstatbestanden filihren. Das Seminar macht die Teilnehmenden intensiv und praxisnah mit den geltenden

Uberwachungspflichten und méglichen Haftungsszenarien fiir leitende Beschaftigte in den offentlichen Verwaltungen

vertraut.  Ziel ist es primar, LoOsungsansatze aufzuzeigen, wie sich die gesetzlich vorgeschriebenen

UberwachungsmaRnahmen rechtssicher und praxistauglich durchfiihren und Haftungsrisiken vermeiden lassen. Die

Teilnehmenden erwerben damit auch praktische Sicherheit im Umgang mit ihrer Leitungsverantwortung.

Schwerpunkte:

» Grundziige des zivilen und strafrechtlichen Haftungsrechts fiir leitende Beschaftigte in der 6ffentlichen Verwaltung

« Uberwachungspflichten und Organisationsverschulden - rechtliche Auswirkungen auf Haftungstatbestéande

« Notwendige Uberwachung im Compliance-Management-System

« Aktuelle Uberwachungs-Haftungsrisikofelder im Straf- und Gesellschafts- sowie im Steuer- und Insolvenzrecht: neue
Gesetzes- und Rechtsprechungsvorgaben

« Haftung im Fokus: Uberwachungspflichten rechtssicher ausfiillen

» Haftungsvermeidung bei Pflichtendelegation - Mdglichkeiten und Anforderungen

Zielgruppe: Fiihrungskréfte, leitende Mitarbeitende von Personal-, Revisions-, Compliance- und Rechtsabteilungen,

Personal- und Hauptamtsleitende

Dozentin: Frau Prof. Dr. Eva Kohler, Professorin flr Straf-, Strafprozess- und Steuerrecht an der HSPV NRW mit

Spezialisierung im Bereich der (Tax-)Compliance-Beratung, externe Ombudsfrau der Helpline eines namhaften

deutschen Konzerns, Beraterin fir den Aufbau von Compliance-Management-Systemen

Strategisches Personalmanagement und Personalcontrolling in der 6ffentlichen

Verwaltung - unverzichtbar und wichtiger denn je!

Spezialseminar https://www.kbw.de/-VWA075
23.03. - 24.03.2026 (online) Code: VWA075 * 395,00 Euro
08.09. - 09.09.2026 (Berlin) Code: VWA075 * 395,00 Euro

Ziel des Seminars ist es, mit dem Blick auf das grofRe Ganze und durch gegenseitigen Austausch Handlungsstrategien fir
das eigene, strategische Handeln entwickeln zu kdnnen. Die demografische Entwicklung, aber auch die gesellschaftlichen
Veranderungen, verbunden mit dem zunehmenden Fachkraftemangel, fordern alle modernen Verwaltungen dazu auf, ihr
Personalwesen zunehmend zu professionalisieren. Dies geschieht insbesondere durch eine starkere Akzentuierung der
Funktionsbereiche ,Personalmanagement” und "Personalcontrolling®. Zuséatzlich wurde und wird dieser Prozess auch
durch Regelungen im TV6D angereizt und beschleunigt. Im Seminar werden aufgrund der aktuellen
Entwicklungstendenzen im Personalwesen die Herausforderungen fiir die Personalverantwortlichen dargestellt und
Handlungsansatze mit den Teilnehmenden praktisch erarbeitet. Die Teilnehmenden erhalten in dem Seminar keinen prall
gefillten Koffer mit fertigen Konzepten und Instrumenten, sondern viele Anregungen und Gelegenheiten zur kritischen
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Reflexion und daraus zu entwickelnden praktischen Lésungsansatzen fir das Handeln im Personalmanagement. Der Lohn
fir Neugierde und gedankliche Experimentierfreude liegt in der Vermittlung von praxisorientiertem Wissen und der
selbstentwickelten Vorstellung dariiber, wie ein Transfer in den eigenen Arbeitsalltag gelingen kénnte.

Schwerpunkte:

» Wie entwickelt sich das Personalwesen in den kommenden Jahren?

» Welche Herausforderungen gilt es zu identifizieren?

» Welche Handlungsfelder/ Bausteine eines modernen Personalmanagements sind besonders davon betroffen?

» Wie kann der Prozess gesteuert werden? Kann der Prozess uUberhaupt gesteuert werden?

» Welchen Herausforderungen miissen sich die Verwaltungen stellen?

» Welche Konzepte, welche Instrumente, wie z. B. Leitbildorientierung, Fiihrungsrichtlinien, Beurteilungswesen,
Mitarbeitergesprache, Mitarbeiterbefragungen, Personalentwicklungsprogramme, Telearbeit, Arbeitszeitflexibilisierung,
betriebliche Gesundheitsférderung, betriebliches Eingliederungsmanagement, Qualitdtsmanagement usw. kénnten
hilfreich sein?

» Wie kénnten solche Konzepte und Instrumente ggf. in die eigene Praxis lUibertragen werden? Was ist dabei hilfreich,
was eher hinderlich?

Zielgruppe: Fiihrungskréfte und Beschéaftigte, die mit Grundsatzaufgaben des Personalwesens befasst sind; Amts- und

Abteilungsleiter:iinnen der Fachamter; Mitglieder des Personalrats, Gleichstellungsbeauftragte,

Schwerbehindertenvertretungen. Erfahrungen in der Personalarbeit sind erwilinscht.

Dozent: Herr Achim Helbert, Dipl.-Verwaltungswirt (FH), Abteilungsleiter in einem Jugendamt

Compliance-Psychologie: Compliance-Regeln erfolgreich gestalten und umsetzen -

Einfiihrung fiir Fiihrungskrafte und Compliance-Verantwortliche
Fachseminar https://lwww.kbw.de/-FKA075A
30.03.2026 (online) Code: FKA075A * 325,00 Euro

Wer Compliance-Regeln erfolgreich in einer Organisation etablieren mdchte, sollte verstehen, wie verschiedenartig

Menschen auf Regeln reagieren und welche psychologischen Motive meist dahinter stecken. Ohne einschatzen zu kénnen,

bei wem welche Regel welche Reaktion auslésen kann, lauft die verantwortliche Flihrungs-/Compliance-Fachkraft Gefahr,

Regeln zu erlassen, die Menschen als gegen sich gerichtet und nicht zu ihrem Schutz oder im Sinne der Organisation

begreifen. Um zu erreichen, dass etablierte Compliance-Regeln dann auch nachhaltig eingehalten werden, ist es zudem

erforderlich, zu untersuchen, in welchen organisationalen Strukturen, unter welchen Rahmenbedingungen und mit welcher

Motivation Mitarbeiter ihre Aufgaben erfiillen. Hieraus ergeben sich Indikatoren fiir Compliance-VerstéRe und

entsprechende Anreize. Nur unter Berlicksichtigung dieser Faktoren lassen sich Regeln adaquat formulieren bzw.

wirksame Compliance-Management-Systeme in eine Organisation integrieren. Dieses zweiteilige Online-Seminar zur

Compliance-Psychologie  vermittelt ~ Flhrungskréaften bzw. Compliance-Verantwortlichen das  erforderliche

Hintergrundwissen (Teil 1) sowie das notwendige praktische Rustzeug fir die nachhaltig erfolgreich Einfiihrung eines

Compliance-Regelwerks (Teil 2).

Schwerpunkte:

Teil 1: Hintergrundwissen

» Menschen und ihr Verhéltnis zu Regeln: Warum Menschen Regeln brauchen; Warum Menschen Regeln (nicht)
beachten; Wann Menschen Regeln akzeptieren; Wann Menschen Regeln aktiv boykottieren

» Was ein kluges Compliance-Management-System am Faktor Mensch bertiicksichtigen muss

Teil 2: Regelgestaltung und -vermittlung in der Praxis

» Was zu einer "guten” Regel gehort: Verbindlichkeit vs. Handlungsspielraum

» Stimmige Rahmenbedingungen fiir eine Regelbefolgung

 Interne Kommunikation: Wie eine Regel alle Mitarbeiter erreicht

« Umsichtige und versténdliche Kommunikation: Einfache und klare Formulierung; Ubersetzung von Paragrafen und
Verordnungen in emotionale Bilder und Geschichten

Zielgruppe: Fihrungskréafte (mit und ohne Personalfiihrung); Compliance-Verantwortliche

Dozenten: Herr Ingo Sorgatz, Dipl.-Verwaltungswirt (FH), Erster Kriminalhauptkommissar, Bundesministerium des

Innern; Herr Dr. Tony Rostalski, Fachanwalt fiir Strafrecht, Zertifizierter Datenschutzbeauftragter (TUV)

Beachten Sie bitte das folgende Online-Seminar:

Compliance- Risiken und Korruptionspravention im offentlichen Sektor: Standards,

Konzeption und Durchfiihrung von Compliance-Risikoanalysen

Online-Seminar https://www.kbw.de/-FKA077
19.02.2026 Code: FKA077 * 295,00 Euro
23.06.2026 Code: FKA077 * 295,00 Euro
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Public Corporate Governance und Compliance-MaBnahmen fiir kommunale

Unternehmen

Fachseminar https://www.kbw.de/-KWA102
11.03.2026 (Berlin) Code: KWA102 * 270,00 Euro
26.08.2026 (Berlin) Code: KWA102 * 270,00 Euro

Die Diskussion um eine gute Unternehmensfiihrung in 6ffentlichen Unternehmen (Public Corporate Governance) bleibt ein
Dauerbrenner fiir Beteiligungsunternehmen. In GroRstadten werden mittels PCG-Kodizes Beteiligungsunternehmen
gesteuert und kontrolliert. Sie sollen dabei helfen, die Regelungen transparent zu kommunizieren sowie die
Zusammenarbeit zwischen Geschéaftsfiihrung, Aufsichtsraten und den Beteiligungsverwaltungen effizient zu gestalten.
Inzwischen werden PCK-Kodices mit den Anséatzen flr eine Implementierung von Compliance-Massnahmen verbunden.
Anknipfungspunkte sind nicht nur ein verstarktes Risikomanagement, die Einfihrung eines Tax Compliance Managemen-
Systems (TCMS) flrr steuerrechtiche Fragen, das Wettbewerbsrecht mit dem zentralen Vergabe- und EU-Beihilferecht und
interne Regelungen zur Korruptionbekdmpfung sowie die inzwischen umzusetzende Whistleblower-Richtlinie fir
Gemeinden mit mehr als 10.000 Einwohnern. Die Einhaltung aller Regeln vom Unternehmen und seinen Mitarbeitenden
dienen der Vermeidung von VerstoRen und sind Gegenstand eines Wirtschaftspriifungsstandards. Bisher hat sich noch
keine allgemein anerkannnte Umschreibung von Compliance-Massnahmen in der 6ffentlichen Verwaltung herausgeschalt,
wenngleich bereits im Beteiligungsmanagement durch einen neuen Musterkodex Public Corporate Governance
erganzende Inhalte vorgestellt wurden. Das Seminar beschreibt den aktuellen Stand der Diskussion, zeigt die Bezlige zu
PCG-Kodices und gibt basierend auf den Erfahrungen der Beteiligungsverwaltungen Hinweise fiir die Umsetzung in der
Praxis.

Schwerpunkte:

« Uberblick zur aktuellen Diskussion zu Public Corporate Governance-Regeln und deren Zusammenhénge

« Einfiihrung und Darstellung der Instrumente von Compliance-Massnahmen in Beteiligungsunternehmen

» Organisation und Prifungsstandard nach IdW PS 980

« Die Rolle der Beteiligungsverwaltung und deren Instrumente

» Vorschlage flir eine Erganzung von Public Corporate Governance-Regeln

» Umsetzung der Whistleblower-Richtlinie der EU

Zielgruppe: Mitarbeitende, die bereits in Beteiligungsverwaltungen arbeiten und lber eigene Erfahrungen verfiigen
sowie an einer Weiterentwicklung ihrer Tatigkeit interessiert sind; Aufsichtsrate und Aufsichtsratinnen sowie
Gesellschaftsorgane von Beteiligungsunternehmen

Dozent: Herr Prof. Dr. Willi Weiblen, Ministerialdirigent a. D., Rechtsanwalt

Korruptionspravention fiir Rechnungsprifer:innen

Fachseminar https://lwww.kbw.de/-RPA118
27.11.2025 (Berlin) Code: RPA118 * 270,00 Euro
13.04.2026 (Berlin) Code: RPA118 * 270,00 Euro
11.09.2026 (Berlin) Code: RPA118 * 270,00 Euro
26.11.2026 (Berlin) Code: RPA118 * 270,00 Euro

Kernaufgabe der kommunalen Rechnungsprifung ist die Prifung der RechtméaRigkeit, ZweckmaBigkeit und
Wirtschaftlichkeit des Verwaltungshandelns im Rahmen sogenannter Ordnungsprifungen. Korruptionspravention ist in den
einschlagigen gesetzlichen Grundlagen meist nicht ausdriicklich als Aufgabe der Rechnungspriifung genannt. Trotzdem
tragt die Rechnungspriifung durch ihre Prifungen zur Korruptionsvorbeugung bei. Immer wieder ergeben sich bei den
Priifungen Hinweise auf UnregelmaRigkeiten, die dem Korruptionsstrafrecht zuzuordnen sind. Im Seminar werden die
Grundlagen der einschlagigen Strafvorschriften sowie die Erscheinungsformen von Korruption dargestellt. Dartiberhinaus
wird aufgezeigt, wie Rechnungspriifung zur Korruptionsvorbeugung mit einer risikoorientierten Priifung beitragen kann und
welche Regeln in konkreten Verdachtfallen zu beachten sind.

Schwerpunkte:

« Korruptionsstrafrecht im Uberblick

» Erscheinungsformen der Korruption

» Korruptionspravention als Aufgabe der Rechnungspriifung

« Risikoorientierte Priifung

» Methodische und inhaltliche Priifungsansatze

 Verhalten im Verdachtsfall

Zielgruppe: Beschéftigte kommunaler Rechnungs- und Gemeindepriifungsdmter sowie der Stellen fiir interne Revision
Dozent: Herr Heino Ringel, Prifer eines Rechnungs- und Gemeindepriifungsamtes sowie Antikorruptionsbeauftragter
bei einem Landkreis a. D.
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Hinweisgeberschutzgesetz in der praktischen Anwendung - Update

Fachseminar https://www.kbw.de/-VWA109
02.12.2025 (Berlin) Code: VWA109 * 325,00 Euro
15.04.2026 (Berlin) Code: VWA109 * 325,00 Euro
01.12.2026 (Berlin) Code: VWA109 * 325,00 Euro

Das neue Gesetz flir einen besseren Schutz hinweisgebender Personen trat 2023 in Kraft. Seither sind (fast) alle privaten

und 6ffentlichen Beschéftigungsgeber verpflichtet, eine interne Meldestelle einzurichten. Im Seminar wird ein Update zu

den gesetzlichen und praktischen Anforderungen des neuen Hinweisschutzes vermittelt. Die Teilnehmenden widmen sich

vertieft den in der Anwendungspraxis auftretenden Herausforderungen und Problemstellungen. So stehen im Zentrum der

Veranstaltung u. a. der Umgang mit Einsichtsrechten sowie Vertraulichkeits- und Datenschutzvorgaben. Verantwortliche

erfahren, wie Hinweise datenschutzkonform behandelt, zutreffend bewertet und eingeordnet werden und Uber

FolgemaRnahmen adaquat entschieden werden kann. Nicht zuletzt wird im ein Ausblick auf parallel bestehende

Rechtsprechungsmarker auf européischer Ebene gegeben.

Schwerpunkte:

» Das neue Gesetz fiir einen besseren Schutz Hinweisgebender in der praktischen Anwendung

» Richtige Einordnung von Hinweisen, Umgang mit Hinweisgebenden

» Entscheidung Uber FolgemaRnahmen: Interne Untersuchung oder Abgabe an externe Behdrden, insbesondere
Ermittlungsbehérden

» Beachtung der Vertraulichkeits- und Datenschutzrechte

« Berichtspflichten an die Leitungsebene

» Hinweisschutz und Einsichtsrechte (Akteneinsicht, Personalakte usw.)

» Umgang mit Anfragen der externen Meldebehdrde

 Ausblick auf Rechtsprechungsmarker des EGMR

Zielgruppe: Interne Meldestellenverantwortliche, Compliance-Verantwortliche; Beschéaftigte in Rechts-, Compliance-,

Revisions- und Personalabteilungen; Personalleitende; Flihrungskrafte; Geschaftsfiihrende; Leitungsorgange

Dozentin: Frau Prof. Dr. Eva Kohler, Professorin flr Straf-, Strafprozess- und Steuerrecht an der HSPV NRW mit

Spezialisierung im Bereich der (Tax-)Compliance-Beratung, externe Ombudsfrau der Helpline eines namhaften

deutschen Konzerns, Beraterin fir den Aufbau von Compliance-Management-Systemen

Fuhrung und Kommunikation in schwierigen
Situationen/Konfliktmanagement

Weiterbildung zur Mediatorin/zum Mediator (Uni of A. Sciences)
Kompaktkurs in 6 Modulen https://www.kbw.de/-FKM100A
11.05.2026 — 20.10.2026 (Berlin) Code: FKM100A * 4.900,00 Euro

Personliche Weiterentwicklung - beruflicher Nutzen

Die Mediation ist ein anerkanntes Verfahren zur konstruktiven und auf3ergerichtlichen Konfliktidsung. Sie findet in nahezu
allen Bereichen des 6ffentlichen und privaten Lebens Anwendung. Verstérkt wird Mediation als kostensparende Methode
zur Streitbeilegung im Rahmen des Konfliktmanagements von Behérden, Verwaltungen und Unternehmen eingesetzt. In
dieser Ausbildung stehen die diesbeziiglichen Mdglichkeiten der Konfliktbearbeitung im Vordergrund.

Mediative Kompetenz gehort zu den Schliisselqualifikationen von Flihrungskréften, insofern diese ihre Beschéaftigten auch
im Konfliktfall I6sungsorientiert begleiten, zielfiihrend vermitteln und im Ergebnis fiir ein gutes Arbeitsklima sorgen sollen.
Flhrungskréfte sowie auch alle sonstig Interessierten, die ihre Sozialkompetenzen starken und ihr eigenes Konflikt- und
Personlichkeitsverhalten weiterentwickeln wollen, profitieren von dieser Ausbildung.

Mediationsausbildung beim Kommunalen Bildungswerk e. V.

Das Kommunale Bildungswerk e. V. verpflichtet grundséatzlich didaktisch und methodisch versierte Expertinnen und
Experten aus der Praxis flr die Praxis und steht seit tiber 30 Jahren fiir Kompetenz und Innovation im Fortbildungsbereich.
Die Weiterbildung Mediation (Uni of A. Sciences) wird in Zusammenarbeit mit der Hochschule Wismar durchgefihrt.

Das Ausbildungskonzept fiir die Weiterbildung Mediation basiert auf der nach § 6 des Mediationsgesetzes festgelegten
und aktualisierten Ausbildungsverordnung sowie auf langjéhriger Lehrerfahrung der Dozierenden. Mit der Ausbildung in
kleinem Teilnehmerkreis ist eine individuelle und umfassende Betreuung gewahrleistet.

Umfang und Abschluss der Weiterbildung

Der Kurs besteht aus 6 Modulen und umfasst insgesamt 15 Tage a 8 Stunden und 2 Tage a 5 Stunden. Hinzu kommen
bei den Modulen 1-5 pro Modul zusétzliche Stunden fiir ergdnzendes Selbststudium und das jeweilige Anfertigen einer
Einsendearbeit. Die Module missen vollstdndig absolviert werden. In Modul 6 erfolgt die Abschlussprifung anhand eines
gestellten Mediationsfalls. Nach Bestehen der Priifung erhalten die Teilnehmenden ein Zertifikat der Hochschule Wismar,
das ihnen bescheinigt, dass sie insgesamt 210 Ausbildungsstunden (130 Prasenz- bzw. Onlinepréasenzstunden + 80
Stunden Selbststudium inkl. Einsendearbeiten) absolviert und damit die fir die Tatigkeit als Mediator/in erforderlichen
Kompetenzen erworben haben. Die Weiterbildung zur Mediatorin/zum Mediator bildet die Grundlage fiir eine optionale
Weiterqualifizierung zur zertifizierten Mediatorin/zum zertifizierten Mediator, z. B. U{ber unsere Weiterbildung
"Wirtschaftsmediation" (www.kbw.de/-FKM200).
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Modul 1: Einfithrung und Grundlagen der Mediation

11.05. -13.05.2026 (Berlin) Code: FKM100A-1 * 918,75 Euro
Schwerpunkte:
« Definition Mediation
» Entwicklung, Verbreitung, Anwendungsfelder, Grundsatze und Ziele

» Grundlagen der Mediation einschlieBlich Vor- und Nachbereitung eines Mediationsfalls (Kommunikationstechniken;
Arbeitstechniken; Setting)

« Prinzipien der Mediation

» Ablauf eines Mediationsverfahrens (Phasen der Mediation)

» Konflikttheorien (Konfliktfaktoren; Konflikttypen)

» Konfliktdynamik (Konfliktanalyse; Eskalationsstufen)

Modul 2: Kommunikation und Umgang mit Emotionen in der Mediation — Teil 1

08.06. — 10.06.2026 (online) Code: FKM100A-2 * 918,75 Euro

Schwerpunkte:

» Psychologische Mediationskonzepte

« Rollendefinition/Rollenkonflikte (Aufgabe und Selbstverstandnis des Mediators/der Mediatorin; Mediation als innere
Haltung; Neutralitat, Allparteilichkeit und professionelle Distanz in den einzelnen Phasen der Mediation)

» Emotionen im Mediationsprozess (Umgang mit den eigenen und den Emotionen der anderen Beteiligten;
Selbstreflexion; Erkennen eigener Grenzen)

» Gerechtigkeitspsychologische Aspekte der Mediation

Modul 3: Kommunikation und Umgang mit Emotionen in der Mediation — Teil 2

06.07. — 08.07.2026 (Berlin) Code: FKM100A-3 * 918,75 Euro
Schwerpunkte:

e Interkulturelle Aspekte der Mediation

» Umgang mit schwierigen Situationen (Blockaden; Eskalationen; Widerstéande)
» Grundlagen der Kommunikation

» Kommunikationstechniken

» Techniken zur Entwicklung und Bewertung von Lésungen

« Visualisierungs- und Moderationstechniken

» Online-Mediation und Digitalkompetenz

Modul 4: Mehrparteienmediation und der Umgang mit Macht

24.08. — 25.08.2026 (Berlin) Code: FKM100A-4 * 612,50 Euro
Schwerpunkte:
» Besonderheiten der Co-Mediation
» Gruppen in der Mediation

» Einbeziehung Dritter (Berater/innen, Gutachter/innen, Anwalte/Anwaltinnen)
» Einzelgesprache

» Macht und Fairness in der Mediation (Ursachen und von und Umgang mit Machtungleichgewichten)
» Dokumentation und Protokollfiihrung

Modul 5: Recht und Mediation/Recht der Mediation in der Wirtschafts- und Arbeitswelt

07.09.2026 (online) Code: FKM100A-5 * 918,75 Euro
14.09.2026 (online)
21.09. - 22.09.2026 (Berlin)
Schwerpunkte:
Recht der Mediation:
» Mediationsvertrag
» Berufsrecht
» Verschwiegenheit
» Verglitungs- und Haftungsfragen
» Berufsversicherung
» Grundziige des Rechtsdienstleistungsgesetzes
Recht in der Mediation:

» Abgrenzung zulassige rechtliche Information — unzuléssige Rechtsberatung
» Abgrenzung zum Parteianwalt

» Empfehlung externer rechtlicher Beratung

» Durchsetzbarkeit und Vollstreckbarkeit der Abschlussvereinbarung
» Besonderheiten der Wirtschaftsmediation

» Abgrenzung zum streitigen Verfahren und anderen Konfliktbeteiligungsverfahren
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Modul 6: Praxis- und Priifungsmodul

19.10. - 20.10.2026 (Berlin) Code: FKM100A-6 * 612,50 Euro
Schwerpunkte:
» Selbststéandiges Begleiten eines gestellten Mediationsfalles
» Bedeutung von Supervision und Intervision
» Vernetzung

Zielgruppe: Fihrungskréfte sowie Beschéftigte, die in konfliktreichen Umfeldern tatig sind bzw. deren berufliche
Anforderungen eine mediative Kompetenz erfordern; sonstige Interessierte.

Dozententeam: Katja Ihde, Rechtsanwaltin, Wirtschaftsmediatorin (BMWA)®, Business Coach (BC)®; Carsten Ruger,
Wirtschaftsmediator; Johanna Andrea Mdller, Supervisorin, Mediatorin; Cornelia Borisch, Trainerin, Mediatorin, Coach;
Dr. Silke Schneider, Rechtsanwaltin, Mediatorin; Stefan Wilde, Projektmanager, Volljurist, Mediator. Die Ausbildung wird
von maximal drei Dozierenden aus dem vorgenannten Team durchgefiihrt. Die Namen der Dozierenden werden
rechtzeitig bekanntgegeben.

Hinweise zu den Teilnahmegebiihren: Der Gesamtkurs umfasst 15 Tage a 8 Stunden und 2 Tage a 5 Stunden. Er kostet
4.900,00 Euro.

Weiterbildung ,,Wirtschaftsmediation“

Kompaktkurs in 2 Modulen https://www.kbw.de/-FKM200

21.09.2026 - 18.11.2026 (Berlin) Code: FKM200 * 1.850,00 Euro
Die Weiterbildung ,Wirtschaftsmediation® richtet sich an Personen, die die Basisausbildung Mediation (Code: FKM100A)
erfolgreich abgeschlossen haben und sich zum/zur ,\Wirtschaftsmediator:in“ weiterqualifizieren méchten. Die Weiterbildung
umfasst die beiden Module ,Wirtschaftsmediation“ und ,Supervision* und ist Grundlage fir die Anerkennung als
LZertifizierte:r Mediator:in“ nach § 6 Mediationsgesetz.

Im Modul ,Wirtschaftsmediation” wird vertiefend auf die Besonderheiten eingegangen, die bei einer Konfliktschlichtung in
der Wirtschafts- und Arbeitswelt zu beachten sind. Dazu zéhlen rechtliche und tatsachliche Fragestellungen aus dem
Vertrags- und Arbeitsrecht und dem Bereich der Mitbestimmung. In Verbindung mit der sich anschlieBenden Supervision
werden Lern- und Arbeitsgruppen gebildet, die die vermittelten Inhalte nachbearbeiten und vertiefen. Das Modul schlie3t
mit der Aufgabe ab, eine komplette Mediation im Wirtschaftskontext durchzufiihren bzw. einen Mediationsfall aus der
Wirtschaft zu mediieren.

Die Supervision in einer kleinen Gruppe ausgebildeter Mediator:innen ermdglicht allen Teilnehmenden, in strukturierter
Form und im geschitzten Raum sowohl eigene Mediationsfélle als auch Mediationsfalle der anderen Teilnehmenden zu
reflektieren und dabei neue Ideen und ,Werkzeuge" fiir den konkreten Fall und fiir die eigene Praxis mitzunehmen.

Dabei werden die eigene Rolle und Haltung als Mediator:in gefestigt und das personliche Profil weiterentwickelt. Im Modul
Supervision flihren die Dozierenden gemeinsam mit jedem/jeder Teilnehmenden einen eigenen Mediationsfall durch, den
diese als Mediator:in oder Co-Mediator:in in die Weiterbildung mit einbringen. Gemeinsam analysieren, reflektieren und
hinterfragen die Teilnehmenden hierbei ihre eigene Methodik und lernen, diese gezielt anzupassen.

Das Kommunale Bildungswerk e. V. verpflichtet grundsatzlich didaktisch und methodisch versierte Expert:innen aus der
Praxis fur die Praxis und steht seit 30 Jahren fiir Kompetenz und Innovation im Fortbildungsbereich. Das
Ausbildungskonzept fiir die Weiterbildung ,Wirtschaftsmediation“ basiert auf der nach § 6 des Mediationsgesetzes
festgelegten Ausbildungsverordnung sowie auf langjahriger Lehrerfahrung der Dozierenden. Mit der Weiterbildung in
kleinem Teilnehmerkreis ist eine individuelle und umfassende Betreuung gewahrleistet.

Die Weiterbildung ,Wirtschaftsmediation“ (Uni of A. Sciences) wird in Zusammenarbeit mit der Hochschule Wismar
durchgefiihrt. Sie besteht aus zwei Modulen mit einem jeweiligen Umfang von drei Tagen a 8 Zeitstunden, wobei pro Modul
zusatzliche Stunden fiir ergéanzendes Selbststudium und das jeweilige Anfertigen einer Einsendearbeit hinzukommen.
Nach vollstandiger und erfolgreicher Kursteilnahme erhalten die Teilnehmenden ein Zertifikat der Hochschule Wismar als
“Wirtschaftsmediator:in“. Im Falle einer partiellen Teilnahme-Verhinderung missen gemal der Vorgaben nach dem
Mediationsgesetz (MediationsG) und der Zertifizierte-Mediatoren-Ausbildungs-Verordnung (ZMediatAusbV) einzelne Tage
in spateren Durchgéngen oder an anderen Standorten nachgeholt werden.

Modul 1: Wirtschaftsmediation

21.09. - 23.09.2026 (Berlin) Code: FKM200-1 * 925,00 Euro
Schwerpunkte:
» Besonderheiten der Wirtschaftsmediation: Definition; Begriffe; Prinzipien
» Besonderheiten eines Wirtschaftsmediationsverfahrens: Phasen und Gestaltung
» Recht und Wirtschaftsmediation: Recht der Wirtschaftsmediation; Recht in der Wirtschaftsmediation; Beteiligung Dritter
» Methoden aus dem mediationsorientierten Coaching
« Rollenspiel/Intervision
» Konflikte: im Personalbereich; zwischen Behérden/Unternehmen und Dienstleistern; zwischen Behdrden/Unternehmen
und Kunden/Kundinnen
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Modul 2: Supervision
16.11. - 18.11.2026 (Berlin) Code: FKM200-2 * 925,00 Euro

Schwerpunkte:

» Reflexion des eigenen Handels

» Optimierung des Verhandlungsstils
e Individuelle Kompetenzerweiterung

Zielgruppe: Ausgebildete Mediator:innen, die sich zum:zur ,Wirtschaftsmediator:in“ nach dem § 6 Mediations-
Ausbildungsgesetz weiterqualifizieren méchten. Der Abschluss als ,Wirtschaftsmediator:in® ist Grundlage fir die
Anerkennung als Zertifizierte:r Mediator:in* und fir eine potenziell angestrebte spatere Anerkennung bei
Berufsverbéanden.

Dozent:innen: Frau Katja Ihde, Rechtsanwaltin, Wirtschaftsmediatorin (BMWA)®, Business Coach (BC)®; Frau Dr. Silke
Schneider, Volljuristin, Mediatorin, Supervisorin; Coach; Herr Stefan Wilde, Volljurist, Projektmanager, Mediator (Uni. of
A. Sciences)

Hinweise zu den Teilnahmegebiihren: Der Gesamtkurs umfasst 6 Tage und kostet 1.850,00 Euro. Der Kurs ist nur als
Gesamtkurs buchbar. Fir diese Fortbildung gelten besondere Teilnahmebedingungen. Eine kostenfreie Stornierung ist
bis 4 Wochen vor Seminarbeginn méglich. Bis zu zwei Wochen vor Seminarbeginn werden 50% der Teilnahmegebihr
fur Stornierungen veranschlagt. Ab dem 14. Tag vor Seminarbeginn oder kiirzer fallen 100% der Seminargebiihr an. Die
Stornierung muss postalisch, per Fax oder E-Mail vorliegen. Als Datumsnachweis gilt das Datum des Poststempels bzw.
des Fax-oder E-Mail-Protokolls.

Weiterbildung ,,Zertifizierte:r Systemische:r Business Coach:in“

Kompaktkurs in 4 Modulen https://www.kbw.de/-FKO100
17.08.2026 - 16.12.2026 (Berlin) Code: FKO100 * 4.500,00 Euro

Das systemische Coaching ist ein wertfrei begleitendes, ergebnis- und I6sungsorientiertes Verfahren. Die Teilnehmenden
an der Weiterbildung zum:zur zertifizierten Systemischen Business Coach:in lernen systematisch, wie sie einzelne
Personen oder Personengruppen professionell und vertrauensvoll unterstitzen bzw. beraten und deren individuelle
Weiterentwicklung férdern. Im Rahmen der Weiterbildung entwickeln die Teilnehmenden ein fundiertes Verstandnis fir die
eigene Haltung und die Arbeit als Coach:in. Sie erlernen vielfaltige Methoden und Techniken (Interventionsméglichkeiten),
die im Coaching eingesetzt werden kénnen, und werden mit Besonderheiten des Coachings (bezogen auf unterschiedliche
Coaching-Anlasse) vertraut gemacht. In allen Modulen wird praxisorientiert und mit einem hohen MaR an Selbstreflexion
gearbeitet.

Speziell im beruflichen Kontext ist das Systemische Business Coaching ein idealer Ansatz, um Menschen bei neuen
Herausforderungen und Verantwortungen bzw. im Umgang mit Konflikten und Veranderungssituationen zu begleiten. Es
eignet sich daher besonders als unterstlitzende Methode in der Fiihrungskrafte-Entwicklung bzw. in der Personal- und
Teamentwicklung. Durch das gezielte methodische Anregen von Reflexions-, Verdanderungs- und Konfliktkompetenz bringt
der:die Coach:in seinen:ihren Coachee im besten Fall dazu, eigene Ldsungsoptionen fir persoénliche Anliegen zu
entwickeln. Hierdurch kénnen dessen Arbeits- und Leistungsfahigkeit erhalten bzw. gesteigert werden. Die Absolvent:innen
dieser Weiterbildung sind in der Lage, sich selbst und andere effektiver zu flihren. Sie vermdgen es,
Veranderungsprozesse anzustoRen und aktiv zu begleiten, immer mit dem Ziel, Beschéaftigte gezielt zu férdern und
personelle Ressourcen sinnhaft einzusetzen.

Die Weiterbildung zum:zur Systemischen Business Coach:in durch das Kommunale Bildungswerk e.V. findet in
Zusammenarbeit mit der Hochschule Wismar statt. Beide Bildungseinrichtungen verpflichten grundsatzlich didaktisch und
methodisch versierte Expert:innen aus der Praxis fur die Praxis. Das Kommunale Bildungswerk e. V. steht seit tiber 30
Jahren fur Kompetenz und Innovation im Fortbildungsbereich. Mit der Arbeit in einem kleinen Teilnehmerkreis werden ein
hoher individueller Trainingsanteil sowie eine umfassende personliche Betreuung (Mentoring) gewahrleistet. Jedes Modul
wird durchgehend von 2 Coach:innen geleitet. Die Weiterbildung besteht aus 4 Modulen und umfasst 12 Tage a 8 Stunden
an Prasenzphasen. Hinzu kommen die Durchfiihrung und Dokumentation von 3 Coaching-Féllen, die die Teilnehmenden
als Leistungspflicht zwischen dem 2. und 4. Modul einreichen missen. Als Voraussetzung zum Bestehen des Kurses muss
ein vierter ,Live-Coaching-Fall* innerhalb des 4. Moduls durchgefiihrt werden.

Nach erfolgreicher Kursteilnahme erhalten die Teilnehmenden ein Zertifikat der Hochschule Wismar, das ihnen
bescheinigt, dass sie insgesamt 200 Ausbildungsstunden absolviert und die fir die Tatigkeit als Systemische:r Business
Coach:in erforderlichen Kompetenzen erworben haben. Zudem werden den Teilnehmenden 8 Credit Points gemaR des
ECTS Users' Guide bescheinigt.

Modul 1: Business Coaching Fundament
17.08. - 19.08.2026 (Berlin)

Schwerpunkte:

» Entwickeln eines systemischen Grundverstandnisses

» Systemische Grundhaltung - die Rolle des:der Coach:in

» Wertschatzender und ressourcenorientierter Zugang zu Coachees und ihren Anliegen
» Typische Anlasse, Fragestellungen und Zielsetzungen fiir systemisches Coaching

Code: FKO100-1 * 1.125,00 Euro
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» Systematische Abgrenzung von Coaching zu anderen unterstlitzenden Begleitungsansatzen wie Beratung,
Supervision, Therapie oder Mentoring

» Coaching-Prozesse sinnvoll aufbauen - die 5 Phasen des Coachings
» Flihrung und Coaching: Coaching im Business-Kontext

» Der systemische Coaching-Prozess bei Veranderungsprojekten

» Prozessspezifisches Einsetzen systemischer Fragetechniken

Modul 2: Fiihrung und Motivation

28.09. - 30.09.2026 (Berlin)
Schwerpunkte:
» Bewusstes Erkennen und Modifizieren eigener Glaubenssatze

» Bewusstes Erkennen und Verstehen eigener Motive, Werte, Geflihle und Emotionen sowie deren Nutzung als aktive
Ressource

« Zielklarung von Coaching-Anliegen, Erkennen von Zielkonflikten, Hidden Agendas
» Analysemodelle im Business Coaching umsetzen

» Bewusstes Erkennen und Verstehen der Motive, Werte, Gefiihle und Emotionen des Coachees sowie deren Nutzung
als aktive Ressource fiir ihn/sie

» Kommunikationskompetenz erweitern — Anséatze, Methoden, Techniken und Wirkebenen
» Aspekte aus der Neuropsychologie im Coaching-Prozess verstehen und erkennen
» Selbstvertrauen des Coachees nachhaltig starken

Code: FKO100-2 * 1.125,00 Euro

Modul 3: Coaching-Strategien bei Konfliktthemen und Work-Life-Balance-Verdanderungsthemen

19.01. - 21.01.2026 (Berlin)
09.11. - 11.11.2026 (Berlin)

Schwerpunkte:

» Betrachtung und Analyse der (emotionalen) Ausgangslage des Coachees

» Wie I6sungsorientiertes Denken funktioniert

« Strategien und Werkzeuge zur Konfliktldsung

« Konfliktstufen nach Glasl

« Die Transaktionsanalyse

» Symbolarbeit

» Umgang mit Konfliktldsungsmustern

« Erfolgreiches Initiieren von Veranderungen bei Widerstanden

» Akzeptierte Losungen langfristig und nachhaltig verankern

» Tools und Techniken fiir Work-Life-Balance-Veranderungsthemen

Modul 4: Teamcoaching: Kreativitit bei Beschéftigten fordern - Innovationskraft im

Unternehmen stérken

16.03. - 18.03.2026 (Berlin)
14.12. - 16.12.2026 (Berlin)

Schwerpunkte:

» Anlasse, Zielsetzungen, Strategien beim Teamcoaching

» Teamcoaching, Gruppencoaching

» Techniken fir gruppendynamische Prozesse

« Kollegiale Beratung, Kollegiales Coaching

e Durchfiihrung eines Coaching-Falls

» Abschluss von Coaching-Prozessen - Ergebnistransfer und weiteres Vorgehen

Zielgruppe: Fihrungskréfte, angehende Fiihrungskréfte, Personalentwickler:innen und Beschéftigte, die ihre
Selbstreflexionsfahigkeit und ihre Kompetenzen im Fiihren, Férdern, Beraten und Begleiten von Menschen erweitern
mdchten

Dozent:innenteam: Frau Katja Ihde, Rechtsanwaltin, Wirtschaftsmediatorin (BMWA)®, Business Coachin (BC)®; Frau
Claudia Bernert, Business Coachin (BC)®

Code: FKO100-3 * 1.125,00 Euro
Code: FKO100-3 * 1.125,00 Euro

Code: FKO100-4 * 1.125,00 Euro
Code: FKO100-4 * 1.125,00 Euro

Hinweise zu den Teilnahmegebiihren: Der Gesamtkurs umfasst 12 Prasenztage und kostet 4.500,00 Euro. Der Kurs
ist nur als Gesamtkurs buchbar. Fiir diese Fortbildung gelten besondere Teilnahmebedingungen. Eine kostenfreie
Stornierung ist bis 4 Wochen vor Seminarbeginn mdéglich. Bis zu zwei Wochen vor Seminarbeginn werden 50% der
Teilnahmegebdhr fiir Stornierungen veranschlagt. Ab dem 14. Tag vor Seminarbeginn oder kiirzer fallen 100% der

Seminargebiihr an. Die Stornierung muss postalisch, per Fax oder E-Mail vorliegen. Als Datumsnachweis gilt das Datum
des Poststempels bzw. des Fax-oder E-Mail-Protokolls.
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Weiterbildung ,,Senior Business Coach:in Wirtschaft” (*Neu*)
Kompaktkurs in 2 Modulen https://www.kbw.de/-FKO200
12.01. — 11.02.2026 (Berlin) Code: FK0O200 * 2.790,00 Euro

In der Weiterbildung zum/zur ,Senior Business Coach:in Wirtschaft® erweitern die Teilnehmenden zielgerichtet ihre
Anwendungskompetenzen von Methoden und Tools fiir die Transferphase im systemischen Coachingprozess. Sie
entwickeln vertiefte Kompetenzen zum nachhaltigen Coachen von 1:1 und 1:n beteiligten Personen/(Anspruchs-) Gruppen
in Organisationen, um Veranderungsprozesse erfolgreich begleiten bzw. umsetzen zu kénnen. Nach Abschluss der
Weiterbildung sind sie zudem in der Lage, praxisorientierte Supervisionen selber durchzufiihren.

Der Kompaktkurs umfasst zwei Module: ,Senior Business Coaching - Schwerpunkt Wirtschaftsunternehmen® und
LSupervision“ und ist Grundlage fir eine potenziell angestrebte spatere Anerkennung bei Berufsverbanden.

Im Modul ,Senior Business Coaching - Schwerpunkt Wirtschaftsunternehmen” wird vertiefend auf Besonderheiten des
systemischen Coachings im Wirtschaftskontext eingegangen, die aber auch auf Beschaftigte in Verwaltungen tbertragbar
sind. Ein Hauptaugenmerk wird hier zum einen auf die Betrachtung des Coachees als Individuum und auf Férderanséatze
zur Steigerung seiner individuellen Resilienz gelegt. Zum anderen werden erweiterte Funktionen, Methoden und Techniken
fur die Transferphase im systemischen Coaching aufgezeigt und trainiert. Nicht zuletzt werden systemische
Reflexionsprozesse in der Begleitung von Menschen vermittelt und praxisbezogen getibt.

In Verbindung mit der sich anschlieRenden Supervision werden Lern- und Arbeitsgruppen gebildet, die die vermittelten
Inhalte nachbearbeiten und vertiefen. Das erste Modul schliet mit der Aufgabe ab, ein Coaching durchzufiihren und
dessen Dokumentation zum Modul ,Supervision* mitzubringen.

Im Modul ,Supervision® selbst stellt jede:r Teilnehmende seinen durchgefiihrten Coachingfall vor. Alle Falle werden in der
Gruppe supervidiert, d. h. Haltung, Methodik/Ansétze, Techniken, Befindlichkeiten und Handeln der jeweiligen
Coaches/Coachinnen werden gemeinsam analysiert, reflektiert und hinterfragt. Hierdurch werden die eigene Rolle und
Haltung als Coach:in gefestigt und das persénliche Profil weiterentwickelt. Die Teilnehmenden lernen im Rahmen der
Fallsupervisionen in strukturierter Form, ihre eigene Methodik gezielt anzupassen. Zudem nehmen sie neue Ideen und
Werkzeuge* fir die eigene Praxis mit.

Die Weiterbildung ,Senior Business Coach:in Wirtschaft” richtet sich an berufserfahrene Personen (min. 3 Jahre), die die
Basisausbildung ,Zertifizierte:r Systemische:r Business Coach:in" entweder beim Kommunalen Bildungswerk e. V. (Code:
FKO100) oder an einem anderen Institut mit akademischem Anspruch absolviert haben und sich zum/zur ,Senior Business
Coach:in Wirtschaft weiterqualifizieren méchten.

Das Kommunale Bildungswerk e. V. verpflichtet grundsatzlich didaktisch und methodisch versierte Expert:innen aus der
Praxis fur die Praxis und steht seit 35 Jahren fiir Kompetenz und Innovation im Fortbildungsbereich. Das
Ausbildungskonzept fiir die Weiterbildung ,Senior Business Coach:in Wirtschaft* basiert auf langjéhriger Praxis- und
Lehrerfahrung der Dozierenden. Mit der Weiterbildung in einem kleinem Teilnehmendenkreis ist eine individuelle und
umfassende Betreuung gewahrleistet.

Die Weiterbildung ,Senior Business Coach:in Wirtschaft* (Uni of A. Sciences) wird in Zusammenarbeit mit der Hochschule
Wismar durchgeflihrt. Sie besteht aus zwei Modulen mit einem jeweiligen Umfang von drei Tagen a 8 Zeitstunden, wobei
pro Modul zusétzliche Stunden fiir ergdnzendes Selbststudium und das Durchfiihren eines Coachings zwischen Modul 1
und Modul 2 hinzukommen. Nach vollstandiger und erfolgreicher Kursteilnahme erhalten die Teilnehmenden ein Zertifikat
der Hochschule Wismar als “Senior Business Coach:in Wirtschaft®. Es werden 83 Zeitstunden bescheinigt, davon 48
Prasenzstunden. Zudem werden 3 Credit Points gemal ECTS Users' Guide angerechnet.

Modul 1: Systemisches Senior Business Coaching in der Wirtschaft
12.01. - 14.01.2026 (Berlin) Code: FKO200-1 * 1.395,00 Euro

Schwerpunkte:

» Der Mensch als Individuum - Resilienz verstehen, aktivieren, stérken:Time Catcher/geschenkte Zeit; Biorhythmus-
Leistungskurve; Saulen des Erfolgs; Kompetenzpyramide; 5 Stufen der Resilienz; Férdern von Emotionaler Intelligenz
und Empathie; Agilitat

» Der Mensch im Team - Systemische Reflexionsprozesse in der Begleitung verstehen und anwenden:
Coaches/Coachinnen als Supervisor:innen; Supervision eingebrachter praxisrelevanter Fragestellungen der
Teilnehmenden

Methoden und Techniken fiir die Transferphase im systemischen Coachingprozess

» Coaches/Coachinnen als Begleiter/innen in Veranderungsprozessen: Haltung und Rolle des Coaches:der Coachin;
Reflexionstools zur eigenen Professionalisierung; die Emotionale Achterbahn; Blue Ocean-Strategie

» Vom Coaching zur Moderation: World Café; Marktplatz; Open Space; Zukunftswerkstatt; Appreciative Inquiry

https://www.kbw.de * E-Mail: info@kbw.de



72 Flhrung und Kommunikation in schwierigen Situationen/Konfliktmanagement

Modul 2: Supervision
09.02. — 11.02.2026 (Berlin) Code: FKO200-2 * 1.395,00 Euro

Schwerpunkte:
» Vorstellen und gemeinsames Reflektieren eines eigenen Coachingfalls aus der Praxis

Zielgruppe: Ausgebildete Systemische Business Coaches und Coachinnen, die sich zum:zur ,Senior Business Coach:in
Wirtschaft” weiterqualifizieren méchten. Der Abschluss als ,Senior Business Coach:in" ist Grundlage fiir eine potenziell
angestrebte spatere Anerkennung bei Berufsverbanden.

Dozentinnen: Frau Katja Ihde, Rechtsanwaltin, Wirtschaftsmediatorin (BMWA)®, Business Coach (BC)®; Frau Claudia
Bernert, Business Coachin (BC)®

Hinweise zu den Teilnahmegebiihren: Der Gesamtkurs umfasst 6 Tage und kostet 2.790,00 Euro.

Konfliktmanagement in der modernen Verwaltung: Mediative Kompetenzen fiir Fach-

und Fuhrungskrafte im digitalen Zeitalter

Workshop https://lwww.kbw.de/-FKB050J
18.03. - 19.03.2026 (Berlin) Code: FKB050J * 465,00 Euro
16.09. - 17.09.2026 (Berlin) Code: FKB050J * 465,00 Euro

In diesem Workshop werden die Grundlagen des Mediationsverfahrens sowie relevante Techniken der
Konfliktkommunikation und -moderation vermittelt. In Ergénzung zu vorgestellten Konfliktfeldern und -arten reflektieren die
Teilnehmenden, in welcher speziellen Weise unser digitales (Arbeits-)Leben Einfluss auf die Entstehung und Entwicklung
von Konflikten hat und wie sie selbst effektiv zu deren erfolgreicher Lésung im Arbeitsumfeld beitragen kénnen. In
zahlreichen praktischen Ubungen aus dem modernen Verwaltungskontext erleben die Teilnehmenden die Wirkungsweise
der Mediation und der ihr zugrunde liegenden Haltung.

Schwerpunkte:

» Typische Konfliktfelder und Konfliktanalysen

« Einfluss des digitalen Zeitalters und des digitalen Arbeitens auf Konflikte

« Rolle, Haltung und Aufgaben des Mediators/der Mediatorin

» Phasen der Mediation

» Erkennen und Nutzen von Interessen, Bediirfnissen und Positionen

» Konflikt-Rhetorik und Kommunikationstechniken

» Moderation und Gesprachsfiihrung in der Mediation und in Konfliktgesprachen

« Praktische Anwendung in Fallbearbeitung, Ubung und Rollenspiel

Zielgruppe: Flhrungskréafte aus offentlichen Verwaltungen, Beschaftigte im Personalbereich, Personalvertretungen (PR,
GIB)

Dozentin: Frau Diana Koéhler, Dipl. Verwaltungswirtin (FH, Fachbereich Polizei), Wirtschaftskriminalistin, zertifizierte
Mediatorin, Fachkraft fir Stress- und Burnout-Pravention Kommunikationstrainerin, Mediatorin, Systemische Coachin

Kritik- und Konfliktgesprache mit Beschéftigten

Spezialseminar https://www.kbw.de/-FKB040
02.12. - 03.12.2025 (online) Code: FKB040 * 485,00 Euro
16.06. - 17.06.2026 (Berlin) Code: FKB040 * 485,00 Euro
02.12. - 03.12.2026 (online) Code: FKB040 * 485,00 Euro

Das Fuhren von Gesprachen im Konfliktfall gehért zu den unangenehmsten Aufgaben von Flhrungskréften. Mit diesem
Spezialseminar werden Sichtweisen vermittelt, mit denen das (Fehl-)Verhalten von Mitarbeitern eingeschatzt, analysiert
und somit ein ,Meta- Blick“ eingenommen werden kann. Zudem wird trainiert, wie das Beobachtete offen thematisiert und
wie und personen- wie aufgabenbezogen adéaquat darauf reagiert werden kann. Im Seminar verinnerlichen die
Teilnehmenden, dass neben der Vorbereitung auf die Gesprachssituation auch eine strukturierte Vorgehensweise
unabdingbar ist, um nachhaltige Wirkungen zu erzielen.

Schwerpunkte:

» Mdglichkeiten, Arbeitsstérungen sensibel zu orten, zu definieren und zu analysieren

« Vertiefung notwendiger Fachkenntnisse aus der Kommunikationspsychologie, Stressforschung und Gruppendynamik

« Kritik und Konflikte professionell thematisieren

» Vorbereitung, Struktur und Durchfiihrung von Kritik- und Konfliktgesprachen

» Unterscheidung von ,Kann nicht* und ,Will nicht*-Einwanden

« Differenzierte Ansprache bzw. Hilfsangebote

« Rolle und Grenzen der Fiihrungskraft bei Erkennen psychischer Stérungen

Zielgruppe: Fiihrungskréfte und andere Bedienstete mit Personalverantwortung aus allen Amtern/Bereichen, Mitglieder
von Personalvertretungen

Dozent: Herr Reinhard Blumhoff, Coach und Trainer, TMS© Berater
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Gewaltfreie Kommunikation (GfK) auf Fiihrungsebene: Konflikte nachhaltig und

zufriedenstellend klaren

Fachseminar https://www.kbw.de/-FKB050L
11.12. - 12.12.2025 (Berlin) Code: FKB050L * 485,00 Euro
18.06. - 19.06.2026 (Berlin) Code: FKBO50L * 485,00 Euro
10.12. - 11.12.2026 (Berlin) Code: FKB050L * 485,00 Euro

In allen Kontexten, in denen Menschen zusammenkommen, entstehen Reibungen und Konflikte. Um solche Differenzen
nachhaltig und dergestalt auszurdumen, dass sich alle Beteiligten sowohl wahrend des Klarungsprozesses als auch mit
dem Ergebnis wohl fiihlen, ist es nétig, auf personlicher Ebene miteinander zu kommunizieren. Die Gewaltfreie
Kommunikation (GfK) nach Marshall Rosenberg unterstiitzt diese Art zwischenmenschlicher Kommunikation und eine
Lésungssuche, die die Bedirfnisse aller Beteiligten im Blick behalt. Haltung und Methode eignen sich insbesondere auch
fur erfolgreiches, wertschatzend-kommunikatives Handeln auf Fihrungsebene. Die Teilnehmenden lernen den Zugang zu
den vier Schritten der Gewaltfreien Kommunikation kennen und trainieren, diese in unterschiedlichen Situationen und
Konstellationen (mit anderen Flhrungskréften, mit Beschaftigten, innerhalb eines Kollegiums etc.) einzusetzen.
Schwerpunkte:

» Konflikte erkennen und ihnen vorbeugen

» Wirksame Alternativen zum Konfliktmuster ,Wer hat Recht und wer ist schuld?" kennen lernen

« Sich flir eigene Anliegen einsetzen - zeitgleich eine wertschatzende Haltung fiir die andere Seite bewahren

» Kompetenzen zum Erarbeiten von Win-Win-Lésungen erwerben

« Mitgefihl fir sich und andere entwickeln, auch in herausfordernden Situationen

» Fahigkeit zum aufmerksamen Zuhéren starken

» Einen Konflikt als Chance fir eine nachhaltige Klarung begreifen

» Kompetenzen zur Leitung von Teams und Projekten erweitern

Zielgruppe: Fiihrungskréfte und Beschéaftigte, die in Leitungs- und Kommunikationsverantwortung stehen; sonstige
Interessierte

Dozent: Herr Yan-Christoph Pelz ist Konferenzdolmetscher und seit 2005 selbsténdiger Trainer und Coach fir
Gewaltfreie Kommunikation

Mediation - modernes Konfliktmanagement in der 6ffentlichen Verwaltung

Einfiihrungsseminar https://lwww.kbw.de/-FKB051H
19.05. - 20.05.2026 (Hamburg) Code: FKB051H * 510,00 Euro
10.11. - 11.11.2026 (Hamburg) Code: FKB051H * 510,00 Euro

Ziel des Seminars ist es, den Teilnehmenden die Grundlagen des Mediationsverfahrens sowie relevante Techniken der
Konfliktkommunikation und -moderation zu vermitteln. Die Teilnehmenden trainieren diese Techniken anhand von
Beispielfdllen aus der Praxis und lernen dabei, wie sie effektiv zur erfolgreichen Lésung von Konflikten im Arbeitsbereich
beitragen kénnen.

Schwerpunkte:

» Typische Konfliktfelder und Konfliktanalysen

 Rolle, Haltung und Aufgaben des Mediators/der Mediatorin

» Phasen der Mediation

» Erkennen und Nutzen von Interessen, Bediirfnissen und Positionen

» Konflikt-Rhetorik und Kommunikationstechniken

» Moderation und Gesprachsflihrung in der Mediation

« Praktische Anwendung in Fallbearbeitung, Ubung und Rollenspiel

Zielgruppe: Fihrungskréafte aus offentlichen Verwaltungen, Beschaftigte im Personalbereich, Personalvertretungen (PR,
GIB)

Dozentin: Frau Diana Kohler, Mediatorin, Trainerin, Coachin

Umgang mit schwierigen Mitarbeitern - Konflikte wertschétzend 16sen

Spezialseminar https://www.kbw.de/-FKB101
23.04. - 24.04.2026 (Hamburg) Code: FKB101 * 510,00 Euro
26.11. - 27.11.2026 (Hamburg) Code: FKB101 * 510,00 Euro

Konflikte sind alltdglich und treten in séamtlichen Lebensbereichen auf. Sie signalisieren eine Stérung des eigenen
Wohlbefindens, setzen negative Emotionen frei und entwickeln sich dynamisch. Konflikte werden in der Regel als
unangenehm, hemmend und schadlich empfunden. Deshalb gilt insbesondere fir Flihrungskréfte: ,Gehen Sie zeitnah mit
Konflikten in Ihrem Bereich um und suchen Sie nicht nach Wegen, sie zu umgehen!” Vielfach fehlt den Fiihrungskraften
hier das ,Handwerkszeug, ein roter Faden* flir den professionellen Umgang mit Konflikten.

Schwerpunkte:

» Konfliktmanagement: Konflikte, Probleme und Differenzen unterscheiden

» Konflikte rechtzeitig erkennen (Signale)

 Flihrungsfehler im Umgang (Umgehen) von Konflikten

» Dynamik von Konflikten (Eskalationsmodell von Glasl)

» Was sind "schwierige" Mitarbeitende?: Wie gestalte ich den Umgang mit ,schwierigen* Mitarbeitenden?
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» Wertschatzung und Respekt in Konfliktsituationen: situative Fiihrung in Konfliktfallen

» Konfliktpsychologie und Konfliktanalysen: Anséatze aus der Mediation fiir die Konfliktidsung; professionelle
Vorbereitung von Konfliktgesprachen; stabile Verhandlungsfiihrung in Konflikt- (Stress-) Situationen

» Sanktionsrahmen des Arbeitsrechts erkennen und fallbezogen anwenden

Zielgruppe: Fach- und Flhrungskrafte aller Bereiche aus 6ffentlichen Verwaltungen und Betrieben, die ihre Kompetenz

im Bereich des Konfliktmanagements starken mdchten. Die Teilnehmenden sollten bereits Fiihrungspositionen

innehaben.

Dozent:innen: Frau Dr. Julia Strahlendorf; Herr Prof. Hans R. Strahlendorf, Dr. Brandenburg Consulting GmbH

Beachten Sie bitte das folgende Online-Seminar:

Kommunikation in Krisensituationen - Webinar fiir Fiihrungskréfte

Online-Seminar https://lwww.kbw.de/-WEFKB294
24.03.2026 Code: WEFKB294 * 295,00 Euro
14.09.2026 Code: WEFKB294 * 295,00 Euro

Der professionelle Umgang mit unfairer Argumentation

Fachseminar https://Iwww.kbw.de/-FKB241
02.12. - 03.12.2025 (Berlin) Code: FKB241 * 595,00 Euro
04.05. - 05.05.2026 (online) Code: FKB241 * 595,00 Euro
01.12. - 02.12.2026 (Berlin) Code: FKB241 * 595,00 Euro

Ziel des Seminars ist es, den Teilnehmenden professionelle Reaktionsweisen auf unfaire Argumentation vorzustellen.
Argumentationstypen werden erldutert und der Umgang mit ihnen gelibt. Die Teilnehmenden lernen und trainieren, unfaire
Argumente erfolgreich zu parieren - vom sachlichen Verhandeln Uber gekonntes Kontern bis hin zum gezielten
Uberzeugen. Argumentieren heiflt, mit nachvollziehbaren Griinden in einen kontroversen Austausch zu gehen. Leider
gelingt das nicht immer. Oft genug wird mit unfairen Argumenten gearbeitet. Ursachen sind u. a. unterschiedliche
Interessen, Herrschafts- und Gewinnanspriiche. Dieses Seminar zeigt, wie es auch anders gehen kann.

Schwerpunkte:

« Uberreden - Uberzeugen

» Unfaire Argumentation parieren

« Killerphrasen/Beziehungstoter enttarnen

» Argumentationstypen

» Imponiergehabe aufweichen

» Sprechstile

» Rhetorische Strukturierungshilfen

» Schutzschilde nutzen

» Klare Positionierung

» Schlagfertig kontern

Zielgruppe: Personen, von denen Uiberzeugendes Auftreten erwartet wird (in Gesprachen, Verhandlungen und
Streitgesprachen)

Dozentinnen: Frau Kerstin Kohler und Frau Céacilie Skorupinski, Dipl.-Sprechwissenschaftlerinnen,
Kommunikationstrainerinnen

Gekonnt kontern - selbstsicher Gesprache fiihren

Fachseminar https://www.kbw.de/-FKB240
05.05. - 06.05.2026 (Berlin) Code: FKB240 * 465,00 Euro
12.11. - 13.11.2026 (Berlin) Code: FKB240 * 465,00 Euro

In diesem Seminar sollen die Teilnehmenden lernen, Angste vor (schwierigen) Gespréchen abzubauen, das eigene
Kommunikationsverhalten zu reflektieren und zu erweitern sowie fiir beide Seiten - den:die Gespréachsfiihrer:in und sein:ihr
Gegenliber - produktive Gesprachsergebnisse zu schaffen.

Schwerpunkte:

« Einstellungen und Interessen der Beteiligten im Gesprach erkennen

» Unterschiedliches Gesprachsverhalten von Frauen und Mannern

» Einsatz der Korpersprache

« Strategien der Argumentation

» Gekonnt kontern - Schlagfertigkeit (iben, ohne verletzend zu wirken

» Reaktion auf unfaire Attacken und abwertende oder verletzende Bemerkungen

» Wiederherstellung der eigenen Souveranitat

» Konstruktive Gesprache planen und durchfiihren

Zielgruppe: Flhrungskrafte und Beschéaftigte aus Bereichen der &ffentlichen Verwaltung, die intensive Blrgerkontakte
haben (insbesondere aus Sozial- und Jugendamtern); sonstige Interessierte

Dozentin: Frau Caroline Gast, Dipl.-Psychologin, Systemische Beraterin und Therapeutin, Erziehungsberaterin,
Supervisorin
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Kommunikationsstrategien und -techniken fiir den (Berufs-)Alltag - auch in schwierigen

Situationen schnell, gelassen, charmant und humoristisch reagieren

Fachseminar https://www.kbw.de/-FKB240D
23.04. - 24.04.2026 (Berlin) Code: FKB240D * 465,00 Euro
03.09. - 04.09.2026 (Berlin) Code: FKB240D * 465,00 Euro

Insbesondere bei unangenehmen Gesprachssituationen féllt einem eine passende Antwort oft erst im Nachhinein ein:

Hemmende oder Uberschaumende Emotionen verhindern eine spontane und gelassene Reaktion. Die Teilnehmenden

dieses Seminars lernen im ersten Schritt, kommunikative Situationen schnell einzuordnen sowie eigene gewohnte Reiz-

Reaktionsmuster zu durchschauen und augenzwinkernd zu durchbrechen. Im zweiten Schritt Uiben die Teilnehmenden

anhand von 25 zur Verfligung stehendenden Kommunikationsstrategien bzw. -techniken, wie sie ihre Ressourcen

aktivieren, schlagfertig, humorvoll und charmant reagieren und so das Gesprachsklima férdern kénnen. Zahlreiche

individuelle und praxisorientierte Ubungen und Rollenspiele zur Férderung von verbal charmanter Schlagfertigkeit in

Gesprachen, Meetings, Prasentationen oder am Telefon bilden den Kern dieses Seminars.

Schwerpunkte:

« "Erste Hilfe flir die Kommunikation" - drei sinnvolle Basistechniken (nicht nur) fir den Angriffsfall

» "Was lauft da eigentlich?" - Modelle zur Analyse kommunikativer Herausforderungen und Dynamiken

» Erkennen und Ausschalten eigener Reiz-Reaktions-Muster und Blockaden

» "Moment of Excellence" - wie man schnell in einen ressourcenvollen Zustand gelangt (z. B. humorvoll, charmant,
schlagfertig)

» Kommunikationstechniken souveran einsetzen - geistesgegenwartig, augenzwinkernd und wohlwollend reagieren

» Charmant und humoristisch Konflikte entscharfen

Zielgruppe: Fach- und Flihrungskréfte, die ihre Kommunikations- und Gesprachsfiihrungskompetenz erweitern wollen

Dozent: Herr Ulrich Fischer, Dipl.-Theater- und Medienwissenschaftler, NLP-Trainer, Coach

En garde: schnelles und elegantes Parieren - charmante und humoristische

Gesprachsfiihrung

Fachseminar https://www.kbw.de/-FKB240B
03.02. - 04.02.2026 (Berlin) Code: FKB240B * 465,00 Euro
24.11. - 25.11.2026 (Berlin) Code: FKB240B * 465,00 Euro

Nach Diskussionen fallt einem die richtige schlagfertige Antwort meistens erst auf dem Heimweg ein. Das muss nicht so
bleiben. Schlagfertigkeit ist in vielen Gesprachssituationen hilfreich: wéhrend einer Prasentation, in Meetings, bei
Verhandlungen oder am Telefon. Wer auf Killerphrasen oder verbale Angriffe angemessen reagiert, strahlt Kompetenz und
Selbstbewusstsein aus. Entscheidend ist, sich auch bei einer Attacke selbstsicher zu fiihlen. Neben den richtigen Worten
braucht es fir eine schlagfertige Reaktion auch die richtige Kérpersprache. Schlagfertigkeit - das schnelle Reagieren auf
ungewohnte Situationen - ist eine Kunst, die in diesem Seminar erlernt werden kann und bei der es gilt, Blockaden schnell
zu Uberwinden.

Schwerpunkte:

» Geistesgegenwartig und geschickt reagieren

« Peinliche und schwierige Situationen tberlegen meistern

» Personliche Angriffe professionell abwehren

» Das Beherrschen von 25 Antworttechniken

«» Die Fahigkeit zur Gegenwehr

» Macht und Magie der Sprache und Kérpersprache

» Mehr Souveranitat und Gelassenheit in unerwarteten Situationen

« Humorvoll und spontan auf Angriffe reagieren

» Blockaden Uberwinden

» Konflikte entscharfen

Zielgruppe: Fach- und Fiihrungskréfte, die ihre Kommunikations- und Gesprachsfiihrungskompetenz erweitern wollen;
Flhrungskréafte und Verkaufer:innen aller Bereiche, die sich im Bereich Rhetorik weiterentwickeln mochten
Dozentinnen: Frau Kerstin Kéhler; Frau Cacilie Skorupinski, Dipl.-Sprechwissenschaftlerinnen,
Kommunikationstrainerinnen

N |
Die meisten unserer Seminare werden auch als Online-Seminare via Online-Zuschaltung angeboten. Uber das
Format erkundigen Sie sich bitte auf unserer Internetseite www.kbw.de
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Kommunikation in Stress- und Drucksituationen

Workshop https://www.kbw.de/-FUE240
08.12. - 09.12.2025 (online) Code: FUE240 * 465,00 Euro
18.05. - 19.05.2026 (online) Code: FUE240 * 465,00 Euro
07.10. - 08.10.2026 (online) Code: FUE240 * 465,00 Euro
08.12. - 09.12.2026 (online) Code: FUE240 * 465,00 Euro

Auch wer sich in der Regel kommunikativ selbstsicher durch sein Berufs- und Privatleben zu bewegen vermag, reagiert in
Druck- oder Stresssituationen mitunter nicht mehr souveran. Hier helfen die richtigen Instrumente, gelassen zu bleiben
und geistesgegenwartig sowie wertschatzend reagieren zu kénnen. Die Teilnehmenden lernen spezielle Kommunikations-
Tools flr prekare Situationen kennen und trainieren ihre Anwendung anhand praktischer Fallbeispiele. Ziel des Workshops
ist es, die Teilnehmenden zu befahigen, zukiinftig in herausfordernden Gesprachssituationen, etwa unter zeitlichem Druck,
bei Vorwirfen oder verbalen Angriffen bzw. in der Reaktion auf" Killerphrasen" ruhig und zugleich fokussiert zu bleiben
und situative Anspannung kommunikativ aufzulésen. Dies stérkt ganz nebenbei das eigene Selbstbewusstsein.
Schwerpunkte:

o Unter Zeitdruck souveran kommunizieren und reagieren

«» Professionelle Reaktion auf personliche Beleidigungen

« Kraft der inneren Haltung nutzen: Ruhe bewahren, das Selbstbewusstsein starken

» ,Nein“-Sagen - ohne Rechtfertigung und Konflikt

« Killerphrasen gekonnt begegnen

» Konstruktives Feedback nach verbalen Angriffen - deeskalierend kommunizieren und prekare Situationen auflésen
Zielgruppe: Flihrungskrafte und Beschéftigte aus Verwaltungen; Mitglieder von Vertretungskérperschaften; Bedienstete,
die in Versammlungen auftreten oder intensive Blirgerkontakte haben

Dozentin: Frau Annette Winghardt, Kommunikationstrainerin, Mediatorin, Coachin

Teamentwicklung

Diversitat und Teamdynamik erfolgreich managen - Methodenkoffer fiir Flihrungskrafte

Workshop https://www.kbw.de/-FKB196
15.12. - 16.12.2025 (Berlin) Code: FKB196 * 465,00 Euro

Diversitat bestimmt zunehmend und branchenunabhangig das Bild von Arbeitsteams in Organisationen. Mit Blick auf das

erfolgreiche Steuern von Teamdynamiken und das Sichern erfolgreicher Arbeitsergebnisse in divers konstellierten Teams,

bendtigen Flhrungskrafte daher geeignete und leicht anwendbare Tools, um Teammitglieder mit unterschiedlichen

Personlichkeitsmerkmalen optimal einsetzen, zusammenstellen und fiihren zu kénnen. In diesem Seminar wird ein

umfangreicher Methodenkoffer vorgestellt. Die darin enthaltenen Modelle kénnen anhand praktischer Ubungen ausprobiert

werden. Diese erleichtern es Fiihrungskraften, die Komplexitat jedes einzelnen Teammitglieds sowie des gesamten

Teamgefliges besser zu verstehen und sowohl Teams als auch Einzelne individualisiert bzw. situativ flihren und

unterstitzen zu kénnen.

Schwerpunkte:

» Aspekte von Diversity: Four Layers of Diversity

» Personlichkeitsmodelle - Ansétze zum besseren Verstandnis und zur Einordnung von Individualitat: MTBI; Big Five;
DISG; Winginder

» Faktencheck: Typische Merkmale der Generationen X-Y-Z mit Handlungsempfehlungen fir Fihrungskréafte

» Gruppendynamische Modelle nutzen - Gruppendiversitat verstehen und mitgestalten: Rangdynamisches
Positionsmodell; Phase der Teamentwicklung nach Tuckman; Riemann-Thomann-Kreuz

o Kulturelle Spezifika: Drei-Ebenen-Modell nach E. Schein

» Perspektivwechsel erleben: Empathie und Reflexionsbereitschaft steigern

Zielgruppe: Flhrungskréafte; Personalentwickler:innen; HR-Verantwortliche

Mitzubringende Arbeitsmittel: mobiles Endgeréat (Laptop, Tablet, Smartphone 0.4.)

Dozent: Herr André Glinther, Fliihrungskrafte-Coach & -Trainer

Psychologische Sicherheit am Arbeitsplatz schaffen - optimale Zusammenarbeit fordern

(*Neu®)
Workshop https://Iwww.kbw.de/-FKB316
20.04. - 21.04.2026 (Berlin) Code: FKB316 * 485,00 Euro

In Zeiten vielseitiger globaler und organisationaler Veranderungen und Krisen entstehen bei Beschéftigten nicht zuletzt
Unsicherheit und Angste am Arbeitsplatz, die ein konstruktiv-produktives Arbeiten beeintréchtigen oder sogar verhindern.
Umso wichtiger ist es, dass Flhrungskrafte ein Klima der psychologischen Sicherheit vermitteln. Nur in einem solchen
konnen sich Mitarbeitende optimal auf die Arbeit konzentrieren und beste Leistungen erbringen - als einzelne Person und
in ihrer Eigenschaft als Teammitglied. In diesem interaktiven Workshop lernen Fiihrungskréfte, wie sie ein vertrauensvolles
Arbeitsklima schaffen, in dem sich Mitarbeitende wohl fiihlen und Teams bestmdglich entwickeln kénnen.
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Schwerpunkte:

« Definition und Grundlagen der psychologischen Sicherheit

« Die Rolle der Flihrungskraft beim Vermitteln psychologischer Sicherheit

« Vertrauen schaffen: Zuversicht zeigen, mutvoll kommunizieren, gekonnt zhdren
« Mit eigenen Angsten umgehen

« Risiko und Scheitern willkommen heiRen

¢ Inklusive Rituale gestalten

» Psychologische Sicherheit im virtuellen Arbeitsumfeld vermitteln

Zielgruppe: Flihrungskréafte, Projektleiter:innen, Teamleiter:innen

Dozent: Stephan Koep, Fiihrungskraftetrainer und -coach

Erfolgreiche Teamentwicklung: Verantwortung delegieren, Selbstverantwortung fordern

Fachseminar https://www.kbw.de/-FKB172C
04.05. - 05.05.2026 (online) Code: FKB172C * 485,00 Euro
03.11. - 04.11.2026 (Berlin) Code: FKB172C * 485,00 Euro

Ziel des Seminars ist es, zu beleuchten, wie es gelingen kann, Verantwortung vertrauensvoll abzugeben und ein Team in
seinem selbstverantwortlichem Handeln zu férdern. Hierzu wird erldutert, wie man Voraussetzungen und Potenzial fiir eine
Verantwortungsiibernahme einzelner Teammitglieder in der momentanen Teamkonstellation darstellen kann. Jede
Flhrungskraft kennt die damit verbundenen Grundprobleme: Man mdchte die Selbstverantwortung von Beschaftigten
starken und fragt sich, was und wieviel da im Einzelnen machbar ist. Oder es bringt einen der eigene Anspruch, alle
Projekte unter Kontrolle zu halten, die Prozesse komplett im Blick zu haben und fir Mitarbeiteranliegen jederzeit da sein
zu wollen, irgendwann an die Belastungsgrenze. Nicht zuletzt um sich zu schitzen, ist es fur Fuhrungskrafte erforderlich,
nicht nur Aufgaben, sondern auch Verantwortung fir Prozesse an Teams oder Teammitglieder zu delegieren und ein Team
zu beféhigen, seine eigenen Lésungskompetenzen zu erweitern.

Schwerpunkte:

» Personlichkeits- und Verantwortungstypen, Werte, Haltungen, Bediirfnisse, Starken und Schwéchen

» Systemische Betrachtung: Prinzipien und Gesetze

» Teamkonstellation und Kraftfeldanalyse

» Das selbstverantwortliche Team: Fuihrungsfallen und -fehler vermeiden

» Die motivierende Delegationsvereinbarung, Riickdelegation vermeiden

« Erfolgreiches Fiihrungshandeln: Lésungskompetenz férdern, Kontrollieren, Anerkennung, Kritik,

» Umgang mit Fehlern

« Selbstreflexion: Verantwortung loslassen, Vertrauen schenken, Selbstverantwortung férdern

Zielgruppe: Fiihrungskréfte, Teamleitungen und Projektleitungen aus Verwaltungen und Unternehmen

Dozent: Herr Reinhard Blumhoff, Coach und Trainer, TMS© Berater

Delegieren - mehr bewegen in weniger Zeit

Spezialseminar https://www.kbw.de/-FKB171D
18.05.2026 (online) Code: FKB171D * 325,00 Euro
16.11.2026 (online) Code: FKB171D * 325,00 Euro

Delegieren ist eines der wichtigsten Fiihrungsinstrumente. Durch das Ubertragen von Aufgaben auf Beschiftigte gewinnen
Flhrungskréfte Zeit fir ihre wesentlichen Pflichten. Gleichzeitig werden durch richtiges Delegieren die Motivation und
Produktivitat der Beschaftigten positiv beeinflusst. In diesem Seminar erlernen die Teilnehmenden, welche Aufgaben
delegierbar sind und wie man geeignete Beschéftigte dafiir auswahlt. Auch kommunikative Aspekte spielen fiir eine
erfolgreiche Aufgabenibertragung eine wesentliche Rolle. Sie werden im Seminar gezielt trainiert.

Schwerpunkte:

» Griinde fiir das Delegieren

o Fuhrungsstile

» Eigenes Delegationsverhalten testen

e Alles im Lot? - Situationsanalyse

» Welche Aufgaben lassen sich delegieren?

» Mitarbeiterpotenziale erkennen und férdern

» Verantwortlichkeiten und Ressourcen definieren

* ,SMART" delegiert

» Delegation und Motivation

» Achtung: ,Falle”

« NEIN sagen lernen

» Do's & Dont’s des Delegierens

Zielgruppe: Flhrungskréafte, Projektleiter:innen, Abteilungsleiter:innen, Beschéftigte der &ffentlichen Verwaltung und
sonstige Interessierte, die sich weniger Stress und mehr Zeit wiinschen

Dozentin: Frau Fiona Klingels, Unternehmens- und Organisationsentwicklerin, Change-Beraterin, Gesundheits-Coachin
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Neurokommunikation: Wie unser Gehirn wirklich zuhort - gehirngerecht besser

kommunizieren (*Neu*)

Fachseminar https://www.kbw.de/-FUA295
23.03.2026 (online) Code: FUA295 * 295,00 Euro
24.09.2026 (online) Code: FUA295 * 295,00 Euro

In diesem Seminar lernen und erleben die Teilnehmenden, wie neuropsychologische Erkenntnisse die Kommunikation
verbessern kdnnen. Anhand verschiedener, berufspraktischer Beispiele wird fiir sie verstandlich, wie Sprache im Gehirn
verarbeitet wird. Hieraus entwickeln sie vertiefte Fahigkeiten fir eine gehirngerechte und damit klarere und wirkungsvollere
Kommunikation in ihrem beruflichen Alltag.

Schwerpunkte:

» Grundlagen der Neurokommunikation und deren Bedeutung fiir effektives Kommunizieren

» Analyse, wie Sprache im Gehirn wirkt - typische Kommunikationsfallen

» Methoden fiir mehr Verstandnis und Klarheit in Gespréachen

« Einsatz praktischer Werkzeuge fiir gesunde, wertschatzende Kommunikation

» Anwendung der Erkenntnisse in herausfordernden Kommunikationssituationen

Zielgruppe: Flhrungskrafte und Beschéaftigte in 6ffentlichen Verwaltungen; sonstige Interessierte. Vorkenntnisse in
Psychologie oder Neurowissenschaften sind nicht erforderlich.

Dozentin: Dagmar Spantzel, Resilienz-Trainerin, Transformations-Coach, erfahrene Flihrungskraft

Frei Reden fiir eine professionelle Performance (auch in schwierigen

Flihrungssituationen)

Workshop https://Iwww.kbw.de/-FKB313
12.02. - 13.02.2026 (Berlin) Code: FKB313 * 485,00 Euro
08.06. - 09.06.2026 (Berlin) Code: FKB313 * 485,00 Euro
15.09. - 16.09.2026 (Berlin) Code: FKB313 * 485,00 Euro

Ob beim groBen Auftritt, in der Krisen-Teamsitzung oder beim digitalen Meeting: Insbesondere (hochrangige)
Flhrungskréfte sollten in der Lage sein, ein personliches Statement so zu gestalten, dass das Publikum gebannt zuhort
und sich die Informationen gut merken kann. Freies und hérerbezogenes Sprechen gilt hierfir als Zauberformel. Die
Fahigkeit, spontane argumentativ Gberzeugende Beitrdge gegenliber der Presse oder Fachleuten abzugeben, lasst sich
gezielt trainieren. Ebenso lasst sich gut erlernen, wie man mit der entsprechenden inneren Haltung selbstsicher verbal
deeskalieren kann - insbesondere bei Kritik oder Einwanden aus dem Plenum. In diesem Workshop professionalisieren
die Teilnehmenden anhand zahlreicher Ubungen ihre hérerbezogene Redegewandtheit beim freien Sprechen. Sie werden
Schritt fir Schritt zu spontanen Redesituationen gefiihrt, erhalten immer wieder ein Feedback zu ihrer Wirkung und kénnen
im geschitzten Raum an ihrer natiirlichen Ausstrahlung und ihrem Lampenfieber arbeiten. Ziel des Workshops ist es, mehr
Sicherheit und Selbstvertrauen durch Authentizitat bei 6ffentlichen Auftritten zu gewinnen.

Schwerpunkte:

» Planung und Steuerung eines gelingenden Auftritts

« Freie Rede: Horerbezug, Strukturhilfen fur Einstieg und Abschluss

» Auswahl und Formulierung der Kernbotschaft - auch ohne PowerPoint

« Uberzeugend argumentieren, verbal deeskalieren

» Negative Botschaften empathisch und I6sungsorientiert vermitteln

» Geschickte und zielgruppenspezifisch (zu)gewandte Ausdrucksweise

» Statements im Online-Format: Tipps und Hacks fiir mediale Wirkung und Prasenz

» Umgang mit Lampenfieber, Blackout und wackeliger Stimme

» Umgang mit Stérungen und Widerstanden

» Personlicher (Rede-)Stil - Videofeedback

Zielgruppe: Fihrungskréfte aller Ebenen

Dozentin: Frau Sibylle Lottermoser, Dipl.-Sprechwissenschaftlerin, Kommunikationstrainerin

Schwierige Gesprachssituationen meistern - spielerisch Souveranitat fur den

Fiihrungsalltag gewinnen (*Neu*)

Workshop https://www.kbw.de/-FKB042X
16.12. - 17.12.2025 (Berlin) Code: FKB042X * 485,00 Euro
17.06. - 18.06.2026 (Berlin) Code: FKB042X * 485,00 Euro

In diesem Workshop werden praxisnahe oder von den Teilnehmenden konkret eingebrachte, stark herausfordernde
Gesprachssituationen simuliert und komplett durchgespielt. Hierbei bilden die Teilnehmenden jeweils gemeinsam ein
kommunikatives Team; der Dozent ibernimmt jeweils die Rolle des schwierigen Gesprachsgegenibers. Aufgabe des
Teilnehmenden-Teams in den Rollenspielen wird es sein, schwierige Gesprachspartner:innen zu einem Perspektivwechsel
und zu einer nachhaltigen, l6sungsorientierten Kooperation zu bewegen. Im Rahmen des Ubungssettings lernen die
Teilnehmenden spielerisch, sich komplizierten Themen und Situationen sowie schwierigen Personen kommunikativ zu
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stellen und sich dabei neben dem Austausch von Inhalten auf die Aufldsung von Emotionen einzulassen. Hierfir werden
Gesprache bewusst unterbrochen, der aktuelle Gesprachsstand anhand systempsychologischer Modelle und Methodiken
veranschaulicht und (einfache) Lésungsstrategien aufgezeigt.

Schwerpunkte:

» Umgang mit herausfordernden Gesprachssituationen und schwierigen Gesprachspartner:innen

» Systempsychologischer Einblick in Gesprachsverlaufe

» Systempsychologische Modelle und Methodik

» Professionelles Handwerkszeug flr herausfordernde Gesprachsfiihrung

» Sich und andere im Gesprachsverlauf verstehen

» Perspektivwechsel anregen vs. selbst die Perspektive wechseln

Zielgruppe: FlUhrungskréfte aller Ebenen

Dozent: Michael Dahl, Coach, Supervisor, Trainer, Unternehmensberater

Frei sprechen, prasentieren, iiberzeugend auftreten - Rhetorik fiir Verwaltungskrafte

und Politiker:innen - Einfilhrung

Einfiihrungsseminar https://www.kbw.de/-FKB180
15.06. - 16.06.2026 (Berlin) Code: FKB180 * 595,00 Euro
21.09. - 23.09.2026 (Berlin) Code: FKB180 * 595,00 Euro
07.12. - 08.12.2026 (Berlin) Code: FKB180 * 595,00 Euro

Nur wer seine eigene Personlichkeit einbringen und seine Gedanken nachvollziehbar, anregend und glaubwirdig

préasentieren kann, vermag Menschen zu (iberzeugen. Durch gezielte Ubungen im Seminar wird dazu beigetragen,

Redehemmungen abzubauen und die persénliche Sicherheit und Uberzeugungskraft in unterschiedlichen Redesituationen

zu steigern. Es werden theoretische und praktische Kenntnisse darliber vermittelt, wie Sprache gezielt eingesetzt werden

kann, um die beabsichtigte Wirkung zu erreichen. Dariber hinaus erhalten die Teilnehmenden Gelegenheit, ihre

rhetorischen Fahigkeiten in unterschiedlichen Situationen auszuprobieren und zu trainieren. Aufbauende Kenntnisse

werden im Seminar Code: FKB201 vermittelt.

Schwerpunkte:

» Grundlagen der Kommunikation: Inhalts- und Beziehungsebene; Sprache und Kérpersprache; Ziel und Zielgruppe;
Rolle der Rahmenbedingungen

» Typische Redesituationen: die personliche Vorstellung; die Stegreifrede; das Kurzstatement; der Vortrag

» Vorbereitung und Gestaltung: Redestruktur; Ideen fiir Einstieg und Abschluss; Argumentationsstrategien; spezielle
Stilmittel; Manuskriptgestaltung; Visualisierungsmedien und -techniken

» Zuhorerorientierung: Aktivierung und Einbeziehung; Umgang mit Fragen, Einwénden, persénlichen Angriffen und
Stérungen

« Selbst- und Fremdwahrnehmung: persénliche Starken und Schwachen; Wirkung auf Andere; Umgang mit
Lampenfieber und Blackout

Zielgruppe: Flhrungskréafte aus 6ffentlichen Verwaltungen, Mitglieder von Vertretungskérperschaften, Bedienstete, die

regelmaRig oder gelegentlich in Versammlungen oder vor Gremien auftreten missen; Politiker:innen. Rhetorische

Kenntnisse werden nicht vorausgesetzt.

Dozentin: Frau Cerstin Frohlich, Kommunikationstrainerin, Mediatorin, Systemische Coachin; Frau Sybille Lottermoser,

Dipl.-Sprechwissenschaftlerin, Kommunikationstrainerin

Beachten Sie bitte auch das folgende Online-Seminar:

Uberzeugende Gesprichsfiihrung im Online-Format

Online-Seminar https://www.kbw.de/-WEFKB180
28.10.2026 Code: WEFKB180 * 295,00 Euro

Verhandeln, diskutieren, iiberzeugend argumentieren - Rhetorik fiir Verwaltungskrafte

und Politiker:innen - Vertiefung

Spezialseminar https://www.kbw.de/-FKB201
11.05. - 12.05.2026 (Berlin) Code: FKB201 * 465,00 Euro
14.10. - 15.10.2026 (Berlin) Code: FKB201 * 465,00 Euro

Das Spezialseminar richtet sich an Teilnehmende, die bereits das Rhetorik-Fachseminar ,Frei sprechen, prasentieren,
Uberzeugend auftreten - Rhetorik fir Verwaltungskrafte und Politiker:innen* (Code: FKB180) besucht haben oder liber
entsprechende Vorkenntnisse verfligen und die bisher erworbenen Kenntnisse und Erfahrungen vertiefen wollen. Im
Mittelpunkt steht die Umsetzung des Erlernten in schwierigen Diskussions- und Verhandlungssituationen sowie die
Unterstitzung der Redewirkung durch zusatzliche Gestaltungsmittel. Wie auch im Fachseminar erhalten die
Teilnehmenden die Gelegenheit, ihre rhetorischen Fahigkeiten in unterschiedlichen Situationen auszuprobieren und zu
trainieren.
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Schwerpunkte:

» Typische Diskussionssituationen: das Streitgesprach; die Besprechung; die Verhandlung

» Vorbereitung und Gestaltung: Rahmenbedingungen; Ziel und Zielgruppe; Ablauf, Moderation; Ideen fiir Einstieg und
Abschluss; Diskussions- und Verhandlungsstrategien, Argumentationspléne

 Partnerorientierung: Ziele und Interessen, Mdglichkeiten der Konfliktregelung; Umgang mit Fragen, Einwanden,
persénlichen Angriffen und Stérungen

» Selbst- und Fremdwahrnehmung ausprégen: personliche Starken und Schwachen; Wirkung auf andere; Umgang mit
Lampenfieber und Blackout (Training)

Zielgruppe: Fiihrungskréfte aus 6ffentlichen Verwaltungen, Mitglieder von Vertretungskérperschaften, Bedienstete, die

regelmaRig oder gelegentlich in Versammlungen oder vor Gremien auftreten missen; Politiker:innen. Rhetorische

Kenntnisse (mdglichst der Besuch des vorhergehenden Fachseminars Code: FKB180) werden vorausgesetzt.

Dozentin: Frau Cerstin Frohlich, Kommunikationstrainerin, Mediatorin, Systemische Coachin

Rhetorisch liberzeugen: kompetente Gesprachsfiihrung

Fachseminar https://www.kbw.de/-FKB203A
04.12. - 05.12.2025 (Berlin) Code: FKB203A * 465,00 Euro
16.02. - 17.02.2026 (online) Code: FKB203A * 465,00 Euro
01.06. - 02.06.2026 (Berlin) Code: FKB203A * 465,00 Euro
17.08. - 18.08.2026 (Berlin) Code: FKB203A * 465,00 Euro
02.11. - 03.11.2026 (Berlin) Code: FKB203A * 465,00 Euro

Kompetent Gespréache flihren zu kénnen, gilt als eine wichtige Eigenschaft von Fihrungskraften. Verstehen und
verstanden werden, ist ein nicht wegzudenkendes Merkmal fiir einen funktionierenden Arbeitsalltag. Im Seminar wird
dargestellt, wie ein gutes Gesprach gelingen kann, welche Verhaltens- und Einstellungsmuster dafiir nétig sind und wie
man auch bei schwierigen Gesprachsthemen und herausfordernden Gespréchspartner:innen den Uberblick behélt. Die
Wirkung der Koérpersprache wird analysiert und in den Gesamtkontext gestellt. Die Teilnehmenden gewinnen mehr
Sicherheit in der Gesprachsfiihrung und erhalten ein individuelles Feedback.

Schwerpunkte:

» Gesprachsfiihrung

» Zuhoéren und Rickkoppeln, Fragen - wer fragt, der flhrt

» Sprach- und Argumentationsmuster

» Wertschatzende Haltung in Gesprachen, innere Haltung - dufRere Wirkung

» Kdrpersprache in der Kommunikation

» Schwierige Themen und schwierige Gesprachspartner:innen

« Umgang mit Kritik

» Konflikt- und Streitgesprache

« Selbst- und Fremdwahrnehmung

« Einsatz von Videofeedback

Zielgruppe: Fiihrungskréfte und Beschéftigte aus Verwaltungen; Mitglieder von Vertretungskorperschaften; Bedienstete,
die in Versammlungen auftreten oder intensive Bilrgerkontakte haben

Dozentin: Frau Sibylle Lottermoser, Dipl.-Sprechwissenschaftlerin, Kommunikationstrainerin

Rhetorischer Methodenkoffer fiir den Fiihrungsalltag: Souveran kommunizieren,

stressfrei Giberzeugen, wirksam deeskalieren
Workshop https://www.kbw.de/-FKB252-S
07.12. - 08.12.2026 (Berlin) Code: FKB252-S * 465,00 Euro

Wirksame Kommunikation ist das Fundament jeder erfolgreichen Fiihrung. In diesem Workshop werden zahireiche

rhetorische Techniken und Methoden fur den Flhrungsalltag vorgestellt und praxisorientiert trainiert. Die Teilnehmenden

erleben in vielseitigen Ubungssituationen, wie sie mithilfe kommunikativer Fertigkeiten unterschiedlichste Zielgruppen

Uberzeugen, mit schwierigen Gespréachspartner:innen souveran umgehen und sich stressfrei durchsetzen kénnen. Auch

die Fahigkeit, in Konfliktsituationen oder bei verbalen Angriffen sicher und deeskalierend auftreten und kommunikativ

l6sungsorientiert fihren zu kénnen, wird methodisch gezielt trainiert. Im Ergebnis erwerben die Teilnehmenden vertiefte

(Gesprachs-)Fiihrungskompetenz und starken damit ihre eigene Fiihrungsposition fiir ein sicheres Auftreten.

Schwerpunkte:

» Kommunikative Herausforderungen im Fiihrungsalltag

« Sich erfolgreich durchsetzen: Positionen klar und selbstbewusst vertreten ohne dominant zu wirken

» Andere Uberzeugen: komplexe Inhalte und Ambitionen verstandlich vermitteln

« Verbale Angriffe abwehren: Strategien zum souveranen Umgang mit kritischen und unsachlichen AuRerungen

» Konflikte deeskalieren: Methoden fiir herausfordernde Gesprachssituationen

e Zuhoren und Verstandnis signalisieren

o Korperausdruck und Stimme als Fiihrungsinstrumente - nonverbale Kommunikation gezielt nutzen, um Inhalte zu
untermauern und ihre Wirkung zu verstarken

Zielgruppe: Fihrungskréfte und Mitarbeitende aus allen Bereichen der &ffentlichen Verwaltungen; Mitglieder von

Vertretungskdrperschaften; Politiker:innen; sonstige Interessierte

Dozentinnen: Frau Cécilie Skorupinski und Frau Kerstin Kéhler, Dipl.-Sprechwissenschaftlerinnen,

Kommunikationstrainerinnen
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Lebendig und iiberzeugend prasentieren: gelungene Rhetorik und souveraner Auftritt

Workshop https://www.kbw.de/-FKB203
08.12. - 09.12.2025 (Berlin) Code: FKB203 * 485,00 Euro
26.01. - 27.01.2026 (Berlin) Code: FKB203 * 485,00 Euro
27.05. - 28.05.2026 (Berlin) Code: FKB203 * 485,00 Euro
20.08. - 21.08.2026 (Berlin) Code: FKB203 * 485,00 Euro
05.10. - 06.10.2026 (Berlin) Code: FKB203 * 485,00 Euro
14.12. - 15.12.2026 (Berlin) Code: FKB203 * 485,00 Euro

Fur ein souveranes und wirkungsvolles Auftreten beim Prasentieren und Vortragen sind neben inhaltlicher Vorbereitung
unter anderem die innere Haltung, eine gute Sprechtechnik und rhetorische Kompetenzen ausschlaggebend. Um
Zuhorer:innen in einer (freien) Rede fir sich zu gewinnen und ,mitzureien” sind auch Stimmfarben, Dialekt sowie die
Kérpersprache Wirkungsmittel, die in diesem Workshop beleuchtet und praktisch ausprobiert werden. Zudem werden
Argumentationstechniken vermittelt und deren Anwendung gelibt, um Sachverhalte besser "auf den Punkt bringen" bzw.
inhaltlich strukturieren und ausschweifendes Sprechen vermeiden zu kénnen. Jede:r Teilnehmer:in hat die Méglichkeit,
mindestens acht eigene Ubungseinheiten zu absolvieren. So ist es méglich, an Sicherheit, Uberzeugungskraft und
Souveranitat zu gewinnen und sich vor gréReren Gruppen wohler zu flihlen.

Schwerpunkte:

» Atemflihrung, Stimmgebung und Sprechtechnik; Sprechwirkung; Aussprache und Dialekt

» Argumentationstechnik - Sachverhalte strukturiert auf den Punkt bringen

» Bedeutung der Kérpersprache; natirlicher, authentischer Einsatz von Kérperhaltung, Mimik und Gestik

« Positives, anschauliches Formulieren

« Freie Rede: Strukturhilfen fur Einstieg und Abschluss (Spontanstatement, Stegreifrede)

« Selbstsicheres und charismatisches Auftreten

» Tipps gegen Lampenfieber und Blackout

» Kompetenzen zur Vorbeugung und zum Abbau von Stress

« Einsatz von Videofeedback und individuelle Auswertung des personlichen Auftritts

Zielgruppe: Fiihrungskrafte und Beschéaftigte; Mitglieder von Vertretungskorperschaften; Bedienstete, die regelmaRig
oder gelegentlich in Versammlungen oder vor Gremien auftreten

Dozentin: Frau Sibylle Lottermoser, Dipl.-Sprechwissenschaftlerin, Kommunikationstrainerin

Die Macht der Sprache

Fachseminar https://www.kbw.de/-FKB213
11.05. - 12.05.2026 (Berlin) Code: FKB213 * 485,00 Euro
23.11. - 24.11.2026 (Berlin) Code: FKB213 * 485,00 Euro

Wer locker, humorvoll und fachlich fundiert argumentieren kann, wird schnell Sympathien gewinnen und lberzeugen. Das
ist im wiederkehrenden beruflichen Alltag erfahrbar. Wer sich der Macht des Wortes bewusst ist und mit Sprache
umzugehen weil, kann einen Standpunkt klar vertreten und auch den Ausgang von schwierigen Gesprachen beeinflussen.
Das gesprochene Wort hatte in Deutschland seine Macht, wenn man in die Geschichte zurtickblickt - mit verheerender
Auswirkung. Auch in der heutigen politischen Rhetorik lohnt es sich, genau hinzuhéren, wie in Zeiten demokratischer
Verhéltnisse Meinungen vertreten werden. Aber auch im persénlichen Leben entfalten die Worte ihre Wirkung, bestimmen
tagtaglich, wie wir wahrnehmen, wie wir denken und handeln, was wir kaufen. Wenn wir in zwischenmenschlichen
Situationen unbedacht drauflosreden, kdnnen wir Menschen verletzen. Doch Worte kdnnen auch Frieden stiften und sogar
heilen. In diesem Seminar erfahren und tiben die Teilnehmenden an selbst gewahlten Beispielen und Situationen, wie sie
ihre Gedanken so in Worte fassen kénnen, dass sie gut gehort und verstanden werden kénnen - in der Selbstprasentation,
bei der Darstellung ihrer Meinung oder auch in heiklen Gesprachssituationen.

Schwerpunkte:

» Wirkung des Wortes an Beispielen des 6ffentlichen, politischen, beruflichen und persénlichen Lebens

» Argumentationstechniken zur klaren Darstellung des Standpunktes

» Die Wirkung von Sprachbildern; der Deutungsrahmen; Framing

» Untersuchungsergebnisse der Hirnforschung zur Sprachwahrnehmung

» Verstarkung des Gesagten durch rhetorische Stilmittel

» Mdglichkeiten der Abwehr von Sprachmanipulation

» FormulierungsanstoRe in schwierigen Gespréachssituationen

« Videofeedback zur Wahrnehmung der eigenen Wirkung

Zielgruppe: Fach- und Flhrungskrafte; Interessierte, die an ihrer Sprachsensibilitat arbeiten méchten

Dozentin: Frau Sybille Lottermoser, Dipl.-Sprechwissenschaftlerin, Kommunikationstrainerin
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Beachten Sie bitte auch das folgende Online-Seminar:

Digitale Schulungen/Workshops und Live-Online-Trainings lebendig gestalten: Online-

Methodik, -Didaktik und -Moderation kompakt (*Neu*)

Online-Workshop https://Iwww.kbw.de/-WEFUA038
28.04. - 29.04.2026 Code: WEFUA038 * 465,00 Euro
25.11. - 26.11.2026 Code: WEFUA038 * 465,00 Euro

Verhandlungstraining fiir Fiihrungskrafte und Beschaftigte in Verwaltungen und

Unternehmen

Spezialseminar https://www.kbw.de/-FKB202
24.11. - 25.11.2025 (Berlin) Code: FKB202 * 465,00 Euro
01.06. - 02.06.2026 (Berlin) Code: FKB202 * 465,00 Euro
09.11. - 10.11.2026 (Berlin) Code: FKB202 * 465,00 Euro

Verhandlungen aller Art bestimmen unseren Alltag. Ob es die Urlaubsplanung ist, Dienstvereinbarungen, Aushandlung

von Pflegesatzen oder auch Zielvereinbarungen betrifft - wir sind als Verhandlungspartner:innen gefordert. Dabei geht es

sowohl darum, die eigene Meinung Uberzeugend zu vertreten, als auch akzeptable Lésungen zu erreichen und zugleich

die zwischenmenschlichen Aspekte zu beriicksichtigen. Das Seminar richtet sich an alle, die im beruflichen Kontext vor

herausfordernden Gesprachen und Verhandlungen stehen. Die Teilnehmenden sollen mehr Sicherheit in ihrer

Argumentation gewinnen und lernen, I6sungs- wie beziehungsorientiert zu verhandeln. Sie erfahren, wie sie auf andere

Menschen wirken und wie man diese Wirkung optimieren kann. Im Seminar werden mit Videofeedback konkrete

Verhandlungen trainiert. Die Teilnehmenden bekommen individuelle Verhaltens- und Strategie-Hinweise, die sofort

umsetzbar sind. Um das Seminar so praxisnah wie mdglich zu gestalten, sollte eine Kurzbeschreibung der ublichen

Verhandlungsszenarien der Teilnehmenden 14 Tage vor Seminarbeginn beim Kommunalen Bildungswerk e. V. eingereicht

werden.

Schwerpunkte:

» Wie bereitet man sich optimal vor, stellt sich auf die Zielgruppe ein und beriicksichtigt und beeinflusst die
Rahmenbedingungen?

» Wie formuliert man Ziele vor und in der Verhandlung (realistische Ziele, Ziele und Interessen, mdgliche
Zwischenziele)?

» Phasen und ,Spielregeln” in der Verhandlung

» Wie argumentiert man zielgerichtet und I6sungsorientiert?

» Konsens oder Kompromiss - welches Ziel wird angestrebt?

» Wie geht man mit Manipulation, Eskalation und Konflikten um?

» Wege aus der Sackgasse

« Selbst- und Fremdwahrnehmung

Zielgruppe: Fihrungskréfte und Beschéaftigte in der 6ffentlichen Verwaltung

Dozentin: Frau Cerstin Frohlich, Kommunikationstrainerin, Mediatorin, Systemische Coachin

Aktives Zuhoren - vom einfachen Zuhoren zum echten Verstehen

Spezialseminar https://www.kbw.de/-FKB212
10.03. - 11.03.2026 (Berlin) Code: FKB212 * 465,00 Euro
02.07. - 03.07.2026 (Berlin) Code: FKB212 * 465,00 Euro
05.11. - 06.11.2026 (Berlin) Code: FKB212 * 465,00 Euro

Jede:r kennt das: Man sagt etwas und hat das Gefiihl, der:die Gesprachspartner:in hat gar nicht richtig zugehért. Die

Bedeutung des Zuhérens fir die Kommunikation wird immer noch stark unterschatzt. Es gibt eine Form des Zuhérens, die

durch gezieltes Nachfragen, Paraphrasieren und Spiegeln von Emotionen wirkliches Verstehen ermdglicht: Aktives

Zuhoren schlagt die Briicke zwischen einfachem Zuhéren und echtem Verstehen, muss aber erst erlernt werden. Es ist

die grundlegende Voraussetzung flr eine vollstdndige und umfassende Kommunikation, welche nicht nur rationale,

sondern auch emotionale Botschaften Ubertragt. Dadurch kénnen Sympathien erzeugt und kritische Situationen elegant

entscharft werden. Im Seminar wird der Fokus auf das Erlernen und Anwenden des aktiven Zuhdrens gelegt und darauf,

das Gesprach durch den Einsatz geschickter Fragetechniken positiv zu steuern. Diese Fahigkeiten werden in vielen

praktischen Ubungen vermittelt.

Schwerpunkte:

» Ermitteln der eigenen Zuhorfahigkeit

» Typische Fehler und Barrieren des Zuhérens

» Arten des Zuhérens

* Regeln des Zuhdrens

» Bedeutung der inneren Haltung

» Aktives Zuhdren: Techniken des Zuhdrens; gezielte Fragetechniken; Empathie

» Was die Korpersprache verrat: Grundlagen der nonverbalen Kommunikation; die Gedanken und Gefiihle des
Gegenlibers sicher erkennen; durch Kérpersprache das Gesprach steuern

» Souveraner Umgang mit Vielrednern: taktvoll unterbrechen und die Gesprachsfiihrung ibernehmen; Einsatz von
,Ohréffnern” - wie ich mein Gegenliber zum Zuhéren bringe
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Zielgruppe: Flhrungskréafte; Beschaftigte aus Behdrden und offentlichen Institutionen; Betreuer:innen; sonstige
Interessierte
Dozentin: Frau Caroline Gast, Dipl.-Psychologin, Systemische Beraterin und Therapeutin, Supervisorin

Missverstandnissen vorbeugen - aktive Wege zum richtigen Interpretieren (Verstehen)

von Aussagen und Situationen
Fachseminar https://lwww.kbw.de/-FKB194

15.04. - 16.04.2026 (Berlin) Code: FKB194 * 465,00 Euro
12.10. - 13.10.2026 (Berlin) Code: FKB194 * 465,00 Euro

Es gibt genligend Ursachen fiir das Entstehen von Missverstéandnissen zwischen Menschen: unterschiedlich ausgepragtes

Wissen bzw. mehr oder weniger umfangreiche Sachkenntnisse, differierende Kommunikationskompetenz,

verschiedenartige Weltanschauungen oder Standpunkte, eingeschrankte Wahrnehmung etc. Missverstandnisse flihren in

der Regel zu ungewolltem (emotionalen) Stress und unnétigem Mehraufwand an Arbeit. In diesem Fachseminar lernen die

Teilnehmenden, eigenaktiv ihr Verstehen/ihre Verstéandnisfahigkeit zu vertiefen und Missverstéandnissen gezielt

vorzubeugen. Zahlreiche praktische Ubungen, u. a. das Erarbeiten individueller Gespréchsstrategien samt Einfiigen von

Kontrollmechanismen, die zur Verstandlichkeit der eigenen Aussagen fiir Andere beitragen, sorgen flir einen leicht

gelingenden Praxistransfer.

Schwerpunkte:

» Was Verstehen und Verstandnis bedeuten und wie beides funktioniert

» Entwicklung einer individuellen Strategie flir besseres Verstehen: Entwicklung von emotionaler Intelligenz - Einflihlen,
Betroffenheit, Verletzungen, Reframing; sicheres Sprachverstehen (richtiges Interpretieren von Aussagen,
Unterscheidung von Wahrheit und Unwahrheit, Aussage und Subtext, Liige und Missverstandnis), Sprache und
Koérpersprache; zeitliche Strukturierung des Verstehens; Scharfung der eigenen Wahrnehmung

« Vertiefen von Gesprachsfiihrungskompetenz: Taktische Fragen zum besseren Verstehen; Kontrollmechanismen zum
korrekten Verstandenwerden; passives und aktives Verstehen; Grenzen des Verstehenkdnnens; Verhandlungen als
Herstellung von Verstehenszusammenhangen; ,Missverstehen Sie mich richtig” - Umgang mit dem Nicht-Verstanden-
Werden und dem Missverstanden-/Nicht-Verstanden-Werden-Wollen; Aktives Missverstehen als Kompetenz; Pre-
Suasions-Strategie

» Umsetzen von Fachsprache in Alltagssprache, ohne an wissenschaftlicher oder juristischer Exaktheit zu verlieren

Zielgruppe: Flhrungskréafte, Beschaftigte, sonstige Interessierte

Dozent: Herr Dr. Bernd FloRmann, Trainer, Personalentwickler, Berater, Fachbuchautor

Vor Gericht rhetorisch liberzeugen

Spezialseminar https://Iwww.kbw.de/-FUE295
04.05. - 05.05.2026 (Berlin) Code: FUE295 * 485,00 Euro
29.10. - 30.10.2026 (online) Code: FUE295 * 485,00 Euro

Jurist:innen wie auch Beschaftigte anerkannter freier und &ffentlicher Trager, beispielsweise der Kinder- und Jugend- bzw.
der Familiengerichtshilfe, miissen regelmaBig vor Gericht erscheinen. Sie treten dort mit unterschiedlichem Auftrag auf -
sei es als Sachverstandige, als Berichterstatter:innen oder als Vertreter:iinnen einer z. B. minderjahrigen Person bzw.
eines:einer Mandant:in. Ziel dieses Seminars ist es, sich der eigenen fachlichen Rolle in einer Verhandlung bewusst zu
werden und die eigene Kommunikationsfahigkeit vor Gericht und in rechtsrelevanten Situationen zu verbessern. Es werden
geeignete Argumentationstechniken vermittelt, die die Teilnehmenden darin unterstiitzen, Sachverhalte strukturiert
darzustellen und Uberzeugend vorzutragen. Die Wirkung von Stimme und Korpersprache in der freien Rede wird analysiert
und die eigene Wirkung auf andere reflektiert. Moglichkeiten, bei Gericht Fragen zu stellen, Einwande zu duf3ern oder auf
Angriffe anderer kompetent und selbstsicher zu reagieren, werden vorgestellt, um Angste in Gerichtssituationen gezielt
abzubauen. Im Seminar werden ausdriicklich keine verfahrensrechtlichen Fragen erortert.

Schwerpunkte:

» Argumentationstechnik - die Dinge auf den Punkt bringen

» Sachlich und anschaulich formulieren

« Freie Rede, Strukturhilfen, Einstieg und Abschluss (Spontanstatement, Stegreifrede)

» "Settings" im Verhandlungssaal

» Kdrpersprache und ihre Wirkungen

» Tipps gegen Lampenfieber und "Blackout"

« Einsatz von Videofeedback und individuelle Auswertung des personlichen Auftritts

Zielgruppe: Jurist:innen sowie nicht-juristische Beschéftigte, die berufsbedingt vor Gericht auftreten miissen

Dozentin: Frau Sibylle Lottermoser, Dipl.-Sprechwissenschaftlerin, Kommunikationstrainerin
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Mimik und Korpersprache im (Arbeits)-Alltag erkennen und nutzen - die Macht der

nonverbalen Kommunikation: Mimikresonanz®

Workshop https://Iwww.kbw.de/-FUA212
05.05.2026 (Berlin) Code: FUA212 * 345,00 Euro
16.11.2026 (Berlin) Code: FUA212 * 345,00 Euro

Nonverbale Signale - jede Art von Kdrpersprache, Mimik, Gestik, Haltung oder Tonfall - nehmen einen grofRen Teil in
Gesprachen ein. Sie transportieren eigene Botschaften, die als Zusatzinformation zum Gesagten gesehen oder gehort
werden kénnen und Aufschluss Uber die emotionale Befindlichkeit unseres Gegeniibers geben. Wenn diese nonverbalen
Signale nicht mit den gesprochenen Worten harmonieren, sollten wir besonders aufmerksam reagieren, um die wahre
Botschaft und/oder Befindlichkeit bzw. Wiinsche der sprechenden Person zu entschlisseln. Wer in der Lage ist, nonverbale
Signale in Gesprachen richtig zu deuten und Emotionen zu entschliisseln, kann sich gezielt auf sein Gegenliber einstellen
und bewusst reagieren. (Arbeits-)Beziehungen, Gesprache und Verhandlungen kénnen so zielgerichteter und erfolgreicher
verlaufen. In diesem Workshop lernen und trainieren die Teilnehmenden nonverbale Signale zu interpretieren und als
eigenes Kommunikationsmittel anzuwenden. Insbesondere mit Mimik wird hier fokussiert gearbeitet, da sie das volle
Spektrum unserer Emotionen abbildet: Selbst unterdriickte Gefiihle zeigen sich fast immer in der Mimik, zum Beispiel in
Form von Mikroexpressionen. Jede:r Teilnehmer:in erhalt ergdnzend zum Seminar einen zeitlich unbegrenzten Zugang
zum Online-Training Mimikresonanz®-Trainingsportal (Wert 104,00 Euro).

Schwerpunkte:

» Nonverbale Kommunikation

«» Die Korpersprache und die Geflihle

» Méglichkeiten und Grenzen der Interpretation nonverbaler Signale

» Mimik, Gestik, Korpersprache, Stimme

» Mimikforschung

» Pre- und Post-Test: Geflihle erkennen

» Erkennungsmerkmale der 7 Basisemotionen

» Mikroexpressionen erkennen

» Tipps und Ideen fiir den Alltag

Zielgruppe: Flhrungskréafte, Politiker:innen, Personalentwickler:innen und Beschéftigte aus Verwaltungen und
Unternehmen, die viel kommunizieren und ihre Kommunikation reflektieren; sonstige Interessierte

Dozent: Herr Michael Kaune, Mimikresonanz®-Trainer, Mental Trainer, Coach, Moderator, Berater

Texte zum Leben erwecken - Schreiben will gelernt sein
Fachseminar https://www.kbw.de/-FKB215
Termine fiir 2026 befinden sich in Abstimmung Code: FKB215 * 465,00 Euro

Dieses Seminar richtet sich an Beschéftigte von Institutionen, die selbst viel schreiben oder gelieferte Texte druckfertig
erstellen missen und sich manchmal dabei "die Haare raufen": Wie kann aus einem "trockenen Thema" ein ansprechender
Bericht gemacht werden? Wie kann man holzernes Verwaltungsdeutsch oder eine unverstandliche Fachsprache
Ubersetzen? Und wie kann man mit Unlust, Anstrengung und Blockaden umgehen, die sich beim Schreiben einschleichen?
Mit verschiedenen Techniken und Ubungen werden die Teilnehmenden in diesem Seminar darin unterstiitzt, ihre
sprachliche Kreativitat in Schwung zu bringen und ihre Schreibkompetenzen zu erweitern. Sie bekommen Instrumente
sowie methodisches Wissen an die Hand, wie sie Texte lebendiger und ansprechender formulieren, kurz: wie sie die
Qualitat und Uberzeugungskraft ihrer Texte erhéhen. Wahrend des Seminars haben die Teilnehmenden die Méglichkeit,
beispielhaft an den Textprojekten zu arbeiten, die ihnen gerade am meisten "unter den Nageln brennen".

Schwerpunkte:

« Umgang mit Schreibhindernissen

« Schritte beim Verfassen von Texten

» Regeln fir verstandliches und lebendiges Formulieren

» Auf den Punkt kommen: Informationen gewichten lernen

« Umgang mit Themen und Zielgruppen

» Text und emotionale Wirkung

» Kundenorientierung - was heilt das?

» Schreibkultur als Unternehmenskultur

Zielgruppe: Fiihrungskrafte und Beschéftigte, die haufig schriftliche Uberzeugungsarbeit leisten miissen, z. B.
Beschaftigte aus Pressestellen und Personalamtern, Personalratsmitglieder, Betriebsratsmitglieder,
Gleichstellungsbeauftragte; sonstige Interessierte

Mitzubringende Arbeitsmittel: eigene Textbeispiele

Dozentin: Frau Lisa Sterr, M.A., Journalistin, Kommunikationstrainerin und Beraterin
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Train the Trainer 4.0 - Methodik, Didaktik und Rhetorik kompakt

Fachseminar https://www.kbw.de/-FUA038A
23.02. - 24.02.2026 (Berlin) Code: FUAO038A * 465,00 Euro
22.06. - 23.06.2026 (Berlin) Code: FUAO038A * 465,00 Euro
19.10. - 20.10.2026 (Berlin) Code: FUAO038A * 465,00 Euro

Ziel dieses Seminars ist es, den Teilnehmenden aktuelles Wissen zum gehirngerechten Lernen sowie umfassende
Handlungskompetenzen zur Methodik und Didaktik des Lehrens zu vermitteln. Das praxisorientierte Seminar stellt zum
einen die neuesten Erkenntnisse der Forschung zur Frage vor, wie Lehren und Lernen im Zeitalter 4.0 erfolgreich gestaltet
werden kann. Zum anderen vermittelt es, wie Wissenstransfer mithilfe eines zielgruppen- und themenbezogen passenden
Methodeneinsatzes nachhaltig gelingen kann. Grundsatze der Rhetorik fiir Lehrende, der souverane Auftritt sowie Tipps
zum Umgang mit heiklen Gruppensituationen runden das Training ab. Das Absolvieren einer Lehrprobe als Teamarbeit
mit personlichem Video-Feedback durch die Dozentin wird erganzend angeboten.

Schwerpunkte:

» Grundlagen fir eine zeitgemaRe Didaktik: aktuelle Erkenntnisse flir's Lehren und Trainieren

» Agiles Lehren: Setting, Struktur und Zeitmanagement

« Die besten und beliebtesten Trainings-Methoden, aufbereitet fir das Lehren und Lernen in der Online-Arbeitswelt

* Wie es gelingt, andere zu aktivieren, zu interessieren und zu liberraschen

» Wie der optimale analoge und digitale Methoden-Mix gelingt

» Rhetorik fur Lehrende

 Tipps und Tools flr Online-Seminare

« Nachhaltig gelingender Wissenstransfer

» Umgang mit Stérungen

» Rolle und das Selbstverstandnis der Lehrenden - ruhig bleiben, souveran und sicher reagieren

Zielgruppe: Multiplikator:innen, Personalentwickler:innen und Lehrende aus &ffentlichen Verwaltungen und der freien
Wirtschaft

Dozentin: Frau Sibylle Lottermoser, Dipl.-Sprechwissenschaftlerin, Kommunikationstrainerin

Moderationstechniken - gekonnt und effizient moderieren

Fachseminar https://www.kbw.de/-FKB245
05.03. - 06.03.2026 (Berlin) Code: FKB245 * 465,00 Euro
20.05. - 21.05.2026 (Berlin) Code: FKB245 * 465,00 Euro
08.07. - 09.07.2026 (Berlin) Code: FKB245 * 465,00 Euro
28.10. - 29.10.2026 (Berlin) Code: FKB245 * 465,00 Euro
17.11. - 18.11.2026 (Berlin) Code: FKB245 * 465,00 Euro

Ziel des Seminars ist es, Flihrungskréaften grundlegendes Wissen Uber Moderationstechniken und Gruppensteuerung zu

vermitteln und deren praktische Anwendungsméglichkeiten aufzuzeigen. Methodisch wird der Theorieinput mit Ubungen,

Simulationen, Kleingruppenarbeit und Gruppendiskussionen verbunden. Vor dem Hintergrund, dass arbeitsbezogene

Fachfragen und Probleme immer 6fter im Teamwork bearbeitet und zu einer Lésung gefiihrt werden sollen, wird es

zunehmend wichtiger, langweilige und unergiebige Sitzungen zu vermeiden, deren Ergebnisse einen hohen zeitlichen und

personellen Sitzungsaufwand nicht rechtfertigen. Der gezielte Einsatz von Moderationstechniken sowie Instrumenten zur

Gruppensteuerung eignet sich optimal, um die Ergebniseffizienz von Gruppenarbeiten zu steigern.

Schwerpunkte:

» Moderationstechniken zur Bearbeitung von Problemen (Problemanalysen, kreative Arbeitstechniken u. a.)

« Erfolgreiches Moderieren von Beginn an - der Moderator als Worte- und Wertefiihrer

« Visualisierungstechniken

» Moderationstechniken: Karten-/Gewichtungsabfrage, Manahmenplan, MISLA-Modell/Problemlésungsformel, Mind-
Mapping

» Forderung der Entscheidungsqualitét von Gruppen

» Aufbau und Ablauf eines Workshops oder temporarer Arbeitsgruppen

» Elemente aus GroRgruppenverfahren

« Intervention bei schwierigen Gruppensituationen: Was tun bei Stagnation, Konflikten, Stérern und schwierigen
Menschen?

» Konfliktldsungsstrategien

» Zusammenfassungen: Erfolg und Effizienz durch Komprimierung

Zielgruppe: Fihrungskrafte aus Verwaltungen und Unternehmen; Beschaftigte, die Gruppen moderieren oder kiinftig

moderieren sollen

Dozentin: Frau Nadine Sperling-Kriiger, zertifizierte Trainerin, Coachin, Mediatorin und Moderatorin
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Erfolgreich moderieren

Spezialseminar https://www.kbw.de/-FKB247
18.05. - 19.05.2026 (Berlin) Code: FKB247 * 465,00 Euro
23.11. - 24.11.2026 (Berlin) Code: FKB247 * 465,00 Euro

In vielen Berufsfeldern ist die Fahigkeit zum effizienten und ergebnisorientierten Moderieren von Sitzungen, Meetings,

Versammlungen oder Workshops unverzichtbar. In diesem praxisorientierten Spezialseminar erfahren die Teilnehmenden,

welche Moderationsmethoden und -techniken fiir welches Format sinnvoll sind und lernen, Moderationen zielgerichtet

vorzubereiten und durchzufiihren. In vielseitigen Praxistibungen wird trainiert, wie das Veranstaltungsziel samt Zeitplanung

und Zielgruppe im Blick behalten und souverén mit Uberraschungen umgegangen werden kann. Auf das Fachseminar

Code: FKB245 wird hingewiesen.

Schwerpunkte:

» Grundlagen und Prinzipien der Moderation

» Ergebnisorientierte Moderation in Klein- und GroRgruppen

» Aufgaben und Rolle des:der Moderator:in

» Auftragsklarung, Planung und Vorbereitung von Moderationen

« Klaren erforderlicher Rahmenbedingungen (Rédume, Technik, Logistik)

» Werkzeuge, Methoden und Techniken: Arbeiten im Kreis, Open Space, World Café, Zukunftskonferenz, Zuruf und
Karten-Abfrage, Ein-Punkt- und Mehr-Punkt-Abfrage, Themenspeicher

« Praktische Ubungen einiger Methoden mit optionalem Videotraining

» Mimik, Gestik, Kérpersprache und Stimme: Prasenz und Personlichkeit

» Mediennutzung und Visualisierung von Informationen

» Besonderheiten der GruRgruppenmoderation

« Umgang mit Uberraschungen, Widersténden, Interventionen bei Stérungen und Konflikten

Zielgruppe: Flihrungskrafte, Politiker:innen, Personalentwickler:innen und Beschéftigte aus Verwaltungen und

Unternehmen, die Sitzungen, Workshops, Veranstaltungen etc. moderieren oder kiinftig moderieren wollen

Dozent: Herr Michael Kaune, Coach, Trainer und Berater

Visualisierung: komplexe Zusammenhange aufs Papier bringen

Workshop https://www.kbw.de/-FKB248
10.03. - 11.03.2026 (Berlin) Code: FKB248 * 465,00 Euro
29.09. - 30.09.2026 (Berlin) Code: FKB248 * 465,00 Euro

Mit wenigen Strichen das Wesentliche erfassen, Gedanken aufs Papier bringen und komplexe Zusammenhange
gehirngerecht veranschaulichen - mit der richtigen Technik ist das kein Hexenwerk. In diesem Workshop werden
Methoden, Tools und Modelle der Visualisierung vorgestellt und praktisch trainiert. Die Teilnehmenden lernen, wie sie
mithilfe von Gestaltungselementen Inhalte kreativ und professionell darstellen und strukturieren kénnen. Sie iben, mit der
passenden Technik Dialogimpulse auszulésen und Gedanken zur Weiterentwicklung anzuregen. Am Ende beherrschen
sie die Kunst, ein einheitliches Verstandnis des Dargestellten und entsprechende Ergebnisse zu sichern.
Schwerpunkte:

» Das Handwerkszeug - Materialien kennenlernen

» Komposition und Aufbau von Flipcharts

» Lesbare Moderationsschrift

« Figuren, Gesichter, Handzeichen, Emotionen

» Toolbox flir die gdngigen Symbole

» Gedanken strukturieren: Unterteilung und Zuordnung schaffen

» Schattierungen und Farben nutzen

e Visual Thinking - vom Wort zum Bild

«» Treffende Vorlagen fir Vortrag, Workshops und Seminare

» Umsetzung eigener visueller Ideen

Zielgruppe: Fihrungskréfte, Projektleiter:innen und Beschaftigte, die moderieren, Besprechungen leiten,
Veranderungsprozesse begleiten, prasentieren und Wissen vermitteln

Dozentin: Frau Sophie Schrader, Dipl.-Designerin, Trainerin

Workshop-Konzeption - mit methodischer Vielfalt und digitalen Kollaborations-Tools

zielorientiert zum Ergebnis

Workshop https://www.kbw.de/-FKB172F
16.04. - 17.04.2026 (Berlin) Code: FKB172F * 475,00 Euro
08.10. - 09.10.2026 (online) Code: FKB172F * 475,00 Euro

Workshops sind ein bewahrtes Format flir ergebnisorientiertes Arbeiten an Aufgabenstellungen - analog wie virtuell. Im
Rahmen der Personal-, Team- und Organisationsentwicklung sowie bei Meetings bieten gut vorbereitete Workshops einem
definierten Teilnehmerkreis die Mdglichkeit, fokussiert an festgelegten Zielsetzungen zu arbeiten. Voraussetzung flr gute
Ergebnisse eines Workshops sind dessen durchdachte Konzeption im Vorfeld sowie seine vielseitig interaktive Gestaltung
und stringente Moderation, insbesondere im Online-Format. In diesem Workshop lernen die Teilnehmenden Methoden zur
optimalen Vorbereitung und abwechslungsreichen Durchfiihrung von Workshops kennen und haben die Méglichkeit, diese
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auszuprobieren. Dabei wird ein besonderer Fokus auf den Einbezug von Kollaborations-Tools und Moderationshilfen
gelegt, mit denen das kreative Potenzial der Workshop-Beteiligten aktiviert und genutzt werden kann und sich auch ein
digitaler Workshop souverén und zielorientiert meistern lasst.

Schwerpunkte:

» Aufbau und Phasen eines Workshops

» Vorbereitung und Planung eines Workshops

» Methodenkoffer zur Workshop-Gestaltung

» Einsatz von "Liberating Structures"-Methoden zur Beteiligung aller Workshop-Teilnehmenden

» Herausforderungen digitaler Workshops und entsprechende Moderationshilfen

« Einfiihrung in hilfreiche digitale Kollaborations-Tools wie Miro, Mentimeter und spezielle Zoom-Funktionen

Zielgruppe: Flhrungskréafte, Projektleitungen, Scrum Master, Personalentwickler:innen, Organisationsentwickler:innen;
Trainer:innen

Dozentin: Frau Kristin Jordan, Agile Coachin, Trainerin, Organisationsentwicklerin und -beraterin

Beachten Sie bitte auch das folgende Online-Seminar:

Online-Meetings ergebnisorientiert und lebendig gestalten

Online-Seminar https://www.kbw.de/-WEFKB172M
11.12.2025 Code: WEFKB172M * 295,00 Euro
30.04.2026 Code: WEFKB172M * 295,00 Euro
07.10.2026 Code: WEFKB172M * 295,00 Euro

Gesunderhaltung/Stressmanagement/Resilienz

Psychische Gesundheit am Arbeitsplatz starken - ganzheitliche Praventions- und

Handlungsansatze fiir Fiihrungs-/Leitungsverantwortliche

Fachseminar https://www.kbw.de/-FKB158
04.12.2025 (online) Code: FKB158 * 325,00 Euro
11.06.2026 (online) Code: FKB158 * 325,00 Euro
19.11.2026 (online) Code: FKB158 * 325,00 Euro

Ziel des Seminars ist es, Flhrungs-/Leitungsverantwortlichen relevantes Fachwissen und ganzheitliche
Handlungsansatze fiir das Starken von psychischer Gesundheit am Arbeitsplatz zu vermitteln. Die Teilnehmenden werden
umfassend fir die komplexe Thematik sensibilisiert und lernen, Friihwarnzeichen zu erkennen und gezielt praventiv zu
agieren, um psychische Belastungen und Krankheiten am Arbeitsplatz fir sich und ihre Beschaftigten zu vermeiden.
Hierzu gehdrt nicht zuletzt die Reflexion Uber gesundheitsférdernde bzw. -gefahrdende Aspekte des eigenen Fiihrungsstils
und das Wissen um gesundheitsorientierte Unterstiitzungsangebote, auch mit Blick auf arbeitsplatzbezogene Folgen der
Pandemie. Praxiserprobte Methoden und Handlungshilfen fiir eine rechtzeitige und offene Kommunikation mit
Gefahrdeten und Betroffenen werden vorgestellt.

Schwerpunkte:

» Das A und O sinnvoller Pravention: Wissen, Erkennen, Handeln

« Erlauterungen zu psychischen Belastungen in der Arbeitswelt

» Dauerstress am Arbeitsplatz als Ausldser oder Verstérker einer psychischen Stérung

» Burnout und Depression

« Friihwarnzeichen psychisch belasteter Beschaftiger erkennen

» Gesprachsmethoden und Praxistraining: das H.l.L.F.E.-Konzept

» Moglichkeiten der Gesundheitsfursorge fir Beschéftigte

« Raus aus dem Tabu: Anzeichen eigener Uberlastung rechtzeitig erkennen

» Vorbeugen statt heilen: praktische Tipps zur Stressbewaltigung

» Best Practices: praxistaugliche Handlungsempfehlungen

Zielgruppe: Fihrungs- und Leitungsverantwortliche aller Ebenen in Verwaltungen und in der freien Wirtschaft;
Gleichstellungsbeauftragte, Schwerbehindertenvertretungen, Personalratsmitglieder

Dozentin: Frau Birgit Oehmcke, Kommunikationstrainerin und Coachin fir Gesundheitsthemen

Gesund bleiben im Berufsleben

Workshop https://www.kbw.de/-FUE048
05.03. - 06.03.2026 (Berlin) Code: FUE048 * 395,00 Euro
15.10. - 16.10.2026 (Berlin) Code: FUE048 * 395,00 Euro

Mit Blick auf den demografischen Wandel und die zukinftig erwartbar langere Erwerbstatigkeitsdauer von
Arbeitnehmenden wird es fiir jeden Menschen immer wichtiger, die eigene Gesunderhaltung zu férdern. Das Alterwerden
bringt naturlicherweise korperliche und mentale Veranderungen mit sich. Mit einem gesundheitsbewussten Verhalten
kénnen wir diese Entwicklung jedoch vielseitig positiv beeinflussen und sowohl zu einer langeren Leistungsfahigkeit als
auch zu einem héheren Wohlbefinden (beruflich wie auch privat) beitragen. In diesem Workshop werden die verschiedenen
Aspekte der Gesunderhaltung praxisnah und vielfaltig beleuchtet. Es werden Moglichkeiten aufgezeigt, wie wir unsere
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Gesundheit mit einfachen Mitteln, auch am Arbeitsplatz und wahrend der Arbeitszeit, positiv beeinflussen und sowohl
kérperlichem als auch mentalem Stress entgegenwirken kénnen. Hierzu werden viele leicht umzusetzende Ubungen
vorgestellt und praktisch ausprobiert.

Schwerpunkte:

» Sensibilisierung flir das Thema "Gesundheit"

» Physische und psychische Veranderungen im Alterungsprozess

» Vermittlung von Handlungskompetenzen zur Gesunderhaltung

« Einfluss von Bewegung auf die Gesundheit

» Gesunde Ernahrung im Berufsalltag

« Ubungen am Arbeitsplatz fiir mehr kérperliches Wohlbefinden

« Brainfit Ubungen

» Kurzentspannungstechniken fiir den Arbeitsplatz

» Verbesserter Umgang mit Stress im Berufsalltag

Zielgruppe: Alle Interessierten

Dozentin: Mai Wallner, Dipl. Sportwissenschaftlerin, Betriebliche Gesundheitsmanagerin, Beraterin, Trainerin, Personal
Coach

Mentale Gesundheit stirken mit dem PERMA-Konzept - Fachseminar fiir Fach- und

Fiihrungskrafte

Fachseminar https://www.kbw.de/-FKB157
21.05. - 22.05.2026 (Berlin) Code: FKB157 * 465,00 Euro
24.09. - 25.09.2026 (Berlin) Code: FKB157 * 465,00 Euro

Ziel dieses Seminars ist es, den Teilnehmenden eine solide Kompetenz zum Selbstmanagement ihrer psychischen
Widerstandsfahigkeit zu vermitteln. Die Teilnehmenden lernen, wie sie ihre individuellen Charakterstarken zur
Verbesserung der mentalen Gesundheit einsetzen kénnen. Systematisch und schrittweise werden sie dahin gefiihrt, ihre
personlichen Ressourcen fir die Bewaltigung von Stresssituationen zu erkennen und zielgerichtet einzusetzen. Im
Ergebnis lassen sich eine bessere Lebensqualitdt und nachhaltige Resilienz fiir den (beruflichen) Alltag erreichen. Das
Seminar richtet sich fokussiert an Fach- und Flhrungskréafte im Polizeidienst bzw. aus Ordnungs- und Jugendamtern, da
diese immer wieder besonderen Stresssituationen ausgesetzt sind. Vorbereitend zum Seminar ermitteln alle
Teilnehmenden anhand geeigneter Tools sowohl berufs- als auch kontextspezifische Stressoren, so dass individuelle
Risikofaktoren fiir den Erhalt der der mentalen Gesundheit identifiziert und wirksame Schritte fiir eine hilfreiche
Personlichkeitsentwicklung abgeleitet werden kénnen. Das Lernkonzept folgt der Theorie des Wohlbefindens (PERMA)
und ist konsequent nach neusten wissenschaftlichen Erkenntnissen ausgerichtet. PERMA sind jeweils die
Anfangsbuchstaben von 'Positive Emotionen', 'Engagement’, 'Relations' (Beziehungen), 'Meaning' (Sinnhaftigkeit), und
'Achievement' (Zielerreichung).

Schwerpunkte:

» Das PERMA-Konzept: wissenschaftlich, nachhaltig, hilfreich, einfach umsetzbar

« |dentifikation individueller Risiko- und Stressfaktoren (ABC-Modell nach Albert Ellis)

« Steigern positiver Emotionen (Broaden-and-build-Theorie von Barbara Fredrickson)

» Psychische Widerstandsfahigkeit nachhaltig starken

» Erkennen und gezieltes Einsetzen der eigenen Starken/des eigene Potenzials

» Steigern von Belastbarkeit und Wohlbefinden: Pravention von Burnout

« Effektives Verarbeiten schwieriger Situationen

» Erhéhen von Zufriedenheit und Motivation

« (Arbeits-)Beziehungen gliicklicher gestalten

Zielgruppe: Fach- und Fiihrungskréafte aus allen Bereichen der 6ffentlichen Verwaltung, insbesondere bei Jugend- und
Ordnungsamtern sowie bei Polizei und Rettungsdiensten. die Teilnahme sollte nach Mdglichkeit aus eigenem Antrieb
erfolgen. Vorkenntnisse sind nicht erforderlich.

Dozent: Herr Dr. Matthias Groppe, Psychologe (M.Sc.), Heilpraktiker fiir Psychotherapie

Gesund Fuhren mit PERMA-Lead® - Positive Leadership fiir nachhaltigen Erfolg
Fachseminar https://www.kbw.de/-FKB257
12.02. - 13.02.2026 (Berlin) Code: FKB257 * 465,00 Euro

Das Ziel dieses Seminars ist es, den Teilnehmenden fundierte Kompetenz im positiven Fiihren nach dem evidenzbasierten
PERMA-Lead®-Modell zu vermitteln. Fihrungskrafte, die sich an den 5 Faktoren des PERMA-Lead®- Modells nach Dr.
Markus Ebner orientieren, fordern erwiesenermafen die Gesundheit und Motivation sowie das Engagement ihrer
Mitarbeitenden und starken somit nachhaltig deren Leistungsfahigkeit. Anhand zahlreicher alltagstypischer Fallbeispiele
aus dem Fihrungsalltag trainieren sie systematisch, wie sie Vertrauen aufbauen, wertschatzend kommunizieren und die
Potenziale ihrer Mitarbeitenden erkennen und fordern. Schrittweise werden sie angeleitet, die PERMA-Prinzipien (Positive
Emotionen, Engagement, sinnvolle Beziehungen und Zielerreichung) in ihren Flhrungsalltag zu integrieren, um die
Resilienz ihrer Teams nachhaltig zu verbessern. Vom Ergebnis des gelebten Positive Leadership profitieren die
Fuhrungskrafte und ihre Mitarbeitenden gleichermafen.
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Schwerpunkte:

« Einfiihrung in das PERMA-Lead® Modell: Definition und nachhaltige Erfolgsaspekte von Positive Leadership

« Die finf Saulen des PERMA-Lead® Modells und ihre Bedeutung fiir erfolgreiches Fiihren: Positive Emotionen,
Engagement, Beziehungen, Sinnhaftigkeit, Erfolge

» Starkenorientiertes Flihren: Potenziale von Mitarbeitenden erkennen und férdern

» Aufbau und Gestaltung positiver Arbeitsbeziehungen: Vertrauen und Wertschatzung im Flihrungsalltag leben

« Zielgerichtete Forderung von Motivation und Sinnhaftigkeit

» Gesunde Fiuhrung und Resilienz: Strategien zur Férderung von Resilienz, Wohlbefinden und Zufriedenheit im Team

» Balance zwischen Leistung und Gesunderhaltung im Fiihrungsalltag

» Best Practices flr gesundes Fiihren mit PERMA-Lead®

» Reflexion des eigenen Fuhrungsverhaltens und Entwicklung eines individuellen Aktionsplans fiir den Transfer in den
beruflichen Alltag

Zielgruppe: Interessierte Flhrungskréfte mit Personalverantwortung der 6ffentlichen Verwaltung und aus der freien

Wirtschaft, die die Zufriedenheit und Leistungsbereitschaft/-fahigkeit ihrer Mitarbeitenden verbessern wollen

Dozent: Dipl. Psych. Niels Schagen, selbststandiger Coach und Trainer fiir Fiihrungskréafte, ehemaliger

Personalmanager

Gesunde (Selbst-)Fiihrung: Resilienz und Gelassenheit fiir Fiihrungskrifte

Workshop https://www.kbw.de/-FKB310R
16.02. - 17.02.2026 (online) Code: FKB310R * 465,00 Euro
29.09. - 30.09.2026 (Berlin) Code: FKB310R * 465,00 Euro

Fuhrungskrafte stehen taglich vor anspruchsvollen Herausforderungen. Entscheidungsdruck, hoher Workload und
komplexe zwischenmenschliche Dynamiken kénnen schnell zur Belastung werden. Doch wie gelingt es, inmitten dieser
Anforderungen gelassen und widerstandsfahig zu bleiben? In diesem interaktiven Workshop werden bewéhrte Techniken
zur Stressbewaltigung und Férderung der Resilienz vorgestellt. Der Austausch mit anderen Fihrungskraften sowie
praxisorientierte Ubungen helfen dabei, Strategien zu entwickeln, um herausfordernde Situationen souveran zu meistern
und langfristig gesund zu bleiben.

Schwerpunkte:

« Einfiihrung in die 7 Saulen der Resilienz

« Praktische Tools und Techniken fur den Umgang mit Stress

 Strategien zur mentalen und emotionalen Stabilitat

» Reflexion und Austausch zu personlichen Herausforderungen im Fiihrungsalltag

« Transfer in die Praxis: Individuelle MaRnahmen fiir mehr Gelassenheit und Widerstandskraft

Zielgruppe: Flhrungskréfte aller Ebenen

Dozentin: Frau Kerstin Wild, Systemische Coachin und Resilienztrainerin, Teamleiterin bei der Agentur fiir Arbeit,
Bachelor of Arts International Business

Positive Psychologie - Methodenkoffer fiir den (Berufs-)Alltag

Fachseminar https://www.kbw.de/-FUE037
20.11. - 21.11.2025 (Berlin) Code: FUE037 * 485,00 Euro
21.05. - 22.05.2026 (Berlin) Code: FUE037 * 485,00 Euro
12.11. - 13.11.2026 (Berlin) Code: FUE037 * 485,00 Euro

Die Methoden der Positiven Psychologie férdern bei regelmaRiger Anwendung das individuelle psychische Wohlbefinden

und die personliche Entwicklung eines Menschen, indem sie ihn dabei unterstltzen, eigene Starken bewusst

wahrzunehmen und sowohl Selbstwirksamkeit als auch Dankbarkeit im Alltag zu empfinden. Durch Achtsamkeitsiibungen

und korperliche Aktivitat kann zudem Stresserleben abgemildert werden. Diese Zielsetzungen der Positiven Psychologie

werden gerade in der derzeitigen Krisensituation immer wichtiger. Auch bei der Arbeit mit Menschen mit psychischen

Erkrankungen, mit Behinderungen sowie in der Pflege bzw. in Beratungs- und Seelsorgegesprachen findet ihr Ansatz

zunehmend an Bedeutung. Nicht zuletzt wird die Methodik im Coaching genutzt und gezielt bei Praventionsma3nahmen

von Burnout oder Depressionen eingesetzt. In diesem Seminar werden unterschiedlichste, leicht erlernbare und jederzeit

umsetzbare Ubungen vorgestellt und ausprobiert, die die Wirkungsweise der Positiven Psychologie erfahrbar machen.

Schwerpunkte:

« Definition und Leitmotive der Positiven Psychologie

« Positive Psychologie im Alltag - Sinn, Zweck und Funktionsweisen ihrer Methoden auf Grundlage wissenschaftlicher
Forschung

« Vielseitiger Methodenkoffer zur Positiven Psychologie

« Achtsamkeit und Entspannung - Ubungskoffer

« Alltagstransfer - wie es gelingt, Methoden der Positiven Psychologie leicht in den (Berufs-)Alltag einzubinden

Zielgruppe: Fiihrungskréfte und Beschéaftigte aus den Bereichen der Sozialen Arbeit, Pravention, Seelsorge, Pflege,

Padagogik sowie sonstige Interessierte

Dozentin: Frau Sigrid Engelbrecht M.A., Coachin, Sachbuchautorin, Mentaltrainerin, Gber 20 Jahre kommunalpolitische

Erfahrung
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Die eigene Konfliktfahigkeit starken: Konflikterleben verdndern - Stress reduzieren

Fachseminar https://Iwww.kbw.de/-FKB051M
02.02. - 03.02.2026 (Berlin) Code: FKB051M * 465,00 Euro
02.09. - 03.09.2026 (Hamburg) Code: FKB051M * 510,00 Euro

Ziel des Seminars ist es, die eigene Konfliktfahigkeit mittels Selbst- und Fremdeinschatzung unter die Lupe zu nehmen
und das eigene Konfliktbewaltigungsvermdgen positiv zu entwickeln. Die Teilnehmenden lernen, ihren Blickwinkel auf
Erlebtes zu verandern und hinderliche eigene Sicht- und Verhaltensweisen zu minimieren oder zu beseitigen. In
praktischen Ubungen erarbeiten sie, wie sie gelassener und konstruktiver mit Konflikten im beruflichen oder privaten
Umfeld umgehen kénnen und hierliber eine maximale Stressreduktion erreichen.

Schwerpunkte:

« Hintergriinde und Wissenswertes zu Konflikten und deren Entwicklung

» Konflikt-Typen und Persénlichkeitsentwicklung

» Methoden der Konfliktanalyse/-diagnose

» Tools und Techniken zur Starkung der eigenen Konfliktfahigkeit

» Methodentransfer auf individuell erlebte Schilsselsituationen

« Individualisierte Tipps zum Erreichen neuer Perspektiven und Handlungsspielrdume

Zielgruppe: Alle Interessierten

Dozentin: Frau Nadine Sperling-Krliger, zertifizierte Trainerin, Coachin, Mediatorin und Moderatorin

Achtsamkeitsbasierte Selbstfiirsorge am Arbeitsplatz / im Homeoffice
Fachseminar https://www.kbw.de/-FUA026
18.06. - 19.06.2026 (Berlin) Code: FUA026 * 465,00 Euro

Auf der Grundlage des Ansatzes der "Mindfulness-Based-Stress-Reduction” (MBSR) nach Prof. Dr. Jon Kabat-Zinn
erweitern die Teilnehmenden ihre individuellen Stressbewaltigungs- und Entspannungskompetenzen durch das Erlernen
und Ausprobieren alltagstauglicher achtsamkeitsbasierter Methoden. Diese eignen sich u.a. zur Senkung des
Erregungsniveaus, zum gezielten Verarbeiten von Stress, zur Starkung der persénlichen Ressourcen sowie zum Erkennen
und Modifizieren von selbstschadigendem Verhalten. Somit dienen sie der eigenen Gesundheitsforderung bzw. der
Pravention von stressabhangigen Krankheiten. Die Teilnehmenden erhalten einen Link zu Audiodateien, mit denen die
Basis-Ubungen (iber das Seminar hinaus weiter praktiziert werden kénnen.

Schwerpunkte:

» Theorien zur Stressentstehung und zum Gesundheitsverhalten

« Definition und Wirksamkeit von Achtsamkeit

» Bewusste Aufmerksamkeitslenkung

» Verhaltensstrategien zur Selbstbeobachtung im Alltag

» Wahrnehmungsgewohnheiten erkennen, sich bewusst machen und verstehen

» Wahrnehmungsgewohnheiten verandern

« Individuelle Stressverstérker erkennen und aus achtsamer Haltung heraus verandern

» Eigenmotivation zum gesundheitsbewussten Verhalten im Alltag

» Entwicklung von Selbstfiirsorgestrategien

Zielgruppe: Alle interessierten Personen

Dozent: Herr Thorsten Friese, zertifizierter MBSR/-/MBCT-Lehrer, Achtsamkeits- und Mentaltrainer

Beachten Sie bitte das folgende Online-Seminar:

Achtsamkeit stiarken - psychosoziale Gesundheit in unsicheren Zeiten erhalten

Online-Seminar https://www.kbw.de/-WEFUA026
13.03.2026 Code: WEFUA026 * 200,00 Euro
09.10.2026 Code: WEFUA026 * 200,00 Euro

Selbstorganisation, Stress- und Zeitmanagement fiir Fiihrungskréfte

Spezialseminar https://www.kbw.de/-FKB090
21.05. - 22.05.2026 (Berlin) Code: FKB090 * 485,00 Euro
26.10. - 27.10.2026 (Berlin) Code: FKB090 * 485,00 Euro

Arbeitsmediziner:innen gehen fir die nachsten Jahre von einem starken Anwachsen von Burnout-Erkrankungen und
Depressionen aus. Die taglichen Anforderungen bei knapper Personaldecke und permanenter Umorganisation zu
bewaltigen, wird fir immer mehr Menschen ein Balanceakt, der haufig zum Raubbau an der Gesundheit und zu
nachlassender Lebenszufriedenheit flhrt. Flihrungskréfte sind hier besonders geféhrdet. Das Seminar richtet sich deshalb
ausschlieBlich an Flhrungskrafte. Sie bekommen im Rahmen von Kleingruppen die Gelegenheit, ihr bisheriges
Zeitmanagement und ihre Arbeits- und Lebensbalance einer kritischen Reflexion zu unterziehen und erhalten Tipps fur
eine optimierte Planung bis in den privaten Lebensraum hinein. Dabei werden auch das Erleben von Stress und die
individuelle Losung der damit verbundenen Probleme beriicksichtigt. Kenntnisse Uber Symptome von Burnout,
behindernde Glaubensséatze und Méglichkeiten, Burnout-Gefahren bei Beschaftigten zu erkennen, werden vermittelt.
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Schwerpunkte:

» Burnout-Vorsorge: Bestandsaufnahme; Gefahrdungen; Symptome

» Zeitmanagement: Zeitfresser; Fallen und Hilfen; Delegieren und Motivieren; personliche Tagesgestaltung; Rollenklarung
» Stressbewaltigung: Stressinventur, kurzfristige und langfristige Stressbewaltigung, Entspannungsiibungen
Zielgruppe: Fiihrungskréfte aus allen Bereichen; Politiker:innen

Dozentin: Frau Cerstin Frohlich, Kommunikationstrainerin, Mediatorin, Systemische Coachin

Beachten Sie bitte das folgende Online-Seminar:

Zeit- und Selbstmanagement fiir Fiihrungskréfte - Vertiefung

Online-Seminar https://lwww.kbw.de/-WEFKB090A
05.06.2026 Code: WEFKBO090A * 200,00 Euro
11.12.2026 Code: WEFKB090A * 200,00 Euro

Entspannungstechniken und Stressmanagement fiir den (Arbeits-)Alltag

Spezialseminar https://www.kbw.de/-FKB090E
17.11.2026 (online) Code: FKBO90E * 325,00 Euro

Wer gelernt hat, sich im (Arbeits-)Alltag und insbesondere in und nach belastenden Situationen auf ,Knopfdruck® zu

entspannen und schnell zu regenerieren, kann sich direkt mit neuer Kraft und Aufmerksamkeit anderen Aufgaben oder

Vorhaben widmen. Fiir die stressfreie Bewaltigung vielfaltiger Anforderungen im (Arbeits-)Alltag und auch fiir das Erhalten

einer stabilen emotionalen Balance ist diese Fahigkeit daher eine wichtige energetische Komponente. Dieses Seminar

vermittelt einen Uberblick (iber verschiedene effiziente Entspannungsmethoden und -techniken. Die Teilnehmenden

erfahren, wie man negative Emotionen und Gedanken stoppen kann und lernen verschiedene Entspannungsiibungen

kennen, die sich in kurzer Zeit in den (Arbeits-)Alltag integrieren lassen.

Schwerpunkte:

» Grundlagen: Einblick; Wirkung; Unterschiede und Einsatzmdglichkeiten

« Uberblick iiber Methoden und Techniken: mentales Training und die Macht der Gedanken; EFT - Emotional Freedom
Techniques; autogenes Training, progressive Muskelentspannung, Atemtechniken; Gedanken-Stopp und Umgang mit
negativen Gedanken; Konzentration und Fokussierung

Zielgruppe: Beschaftigte und Flihrungskréafte aus allen Bereichen

Dozent: Herr Michael Kaune, Mental Trainer, Coach und Berater

Beachten Sie bitte das folgende Online-Seminar:

Zeit- und Selbstmanagement fiir Fiihrungskrafte

Online-Seminar https://www.kbw.de/-WEFKB090
13.03.2026 Code: WEFKB090 * 200,00 Euro
28.08.2026 Code: WEFKB090 * 200,00 Euro
27.11.2026 Code: WEFKB090 * 200,00 Euro

Wege zur Gelassenheit finden - Spielraume eréffnen und Stress abbauen

Fachseminar https://www.kbw.de/-FKB120Z
09.03. - 10.03.2026 (Berlin) Code: FKB120Z * 465,00 Euro
05.10. - 06.10.2026 (Berlin) Code: FKB120Z * 465,00 Euro

Ziel des Seminars ist es zu vermitteln, wie man zu einer gelassenen Haltung und zu einer kraftvollen Herangehensweise

an Herausforderungen findet. Hierzu werden unterschiedliche Haltungen, Sichtweisen, Techniken und Formen der

Auseinandersetzung ausprobiert und gelibt, die dazu anregen, den jeweils passenden Weg zur Gelassenheit zu finden.

Wissensinput und die Reflexion der eigenen Erfahrungen wechseln sich ab. Die Teilnehmenden erfahren, wie sie mit den

zunehmenden Herausforderungen in der Arbeitswelt und den damit verbundenen Belastungen fir das Arbeits- und

Privatleben besser umgehen und unangenehmen Gefiihlen wie Druck oder Empdrung besser begegnen kénnen. Elr eine

Online-Teilnahme ist eine aktivierte Kamera erforderlich.

Schwerpunkte:

» Wege zur Gelassenheit kennenlernen und auf die eigene Anwendbarkeit Gberpriifen

» Unwillkommene Signale von Koérper und Geist (z. B. Unruhe, Schiaflosigkeit) verstehen und in produktive Energie
umwandeln

» Denk- und Handlungsblockaden l6sen, Hindernisse Giberwinden

» Grenzen von Gelassenheit

» Sein-lassen-Kénnen ohne gleichgiiltig zu werden

» Entspannungstechniken kennenlernen und ausprobieren
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Zielgruppe: Fach- und Flhrungskréfte sowie Beschaftigte aus allen Bereichen der 6ffentlichen Verwaltung;
Politiker:innen; Personalratsmitglieder; Gleichstellungsbeauftragte; sonstige Interessierte. Die Teilnahme sollte
ausschlieRlich aus eigenem Antrieb erfolgen.

Mitzubringende Arbeitsmittel: Wer die Wirkung der Entspannungsiibungen im Liegen erleben méchte, wird gebeten,
hierzu eine Matte mitzubringen. Es ist auch méglich, die Ubungen im Sitzen auszufiihren.

Dozentin: Frau Dr. Gisela Klindworth, Dipl.-Padagogin, Soziologin, Coachin, Supervisorin

Von Stress und Arger zu Ruhe und Gelassenheit - Vertiefung

Spezialseminar https://www.kbw.de/-FKB121
12.01. - 13.01.2026 (Berlin) Code: FKB121 * 465,00 Euro
16.11. - 17.11.2026 (Berlin) Code: FKB121 * 465,00 Euro

Ziel dieses Vertiefungsseminar ist es, eine Gelegenheit zu bieten, die im Seminar Code: FKB120Z vermittelten Strategien
- nach einer Phase des Ausprobierens - zu Uberpriifen, ihre Nutzbarkeit kritisch zu hinterfragen und Hilfreiches weiterzu-
entwickeln. Darliber hinaus beleuchten die Teilnehmenden ihre eigenen (Be-)Wertungen sowie ihren Umgang mit
Hindernissen und schlussfolgern daraus, welche hinderlich und welche forderlich fiir eine gelassene Haltung sind. Es
werden (neue) Wege vorgestellt und Verhaltensweisen trainiert, mit denen die (fremden und eigenen) ,Antreiber” kenntlich,
nutzbar und annehmbar gemacht werden kénnen. Schiitzende Distanz wird weiter ausgebaut. Viele praktische Ubungen
erfordern die Bereitschaft der Teilnehmenden, ,aus sich herauszugehen". Fiir eine Online-Teilnahme ist eine aktivierte
Kamera zwingend erforderlich.

Schwerpunkte:

» Gelassenheitsstrategien Uberpriifen, bewerten, starken, verwerfen und neu finden

» (Be-)Wertungen als Hindernisse und als Hilfe

» Nutzen von Hindernissen

» Von der Fixierung auf schnelle Lésungen zur Orientierung auf nachhaltige Wege

» Aushalten von schwierigen Strukturen, Mehrdeutigkeiten und Widerspriichen

« Dialog mit den eigenen Emotionen und denen des Gegeniibers

» Abstand schaffen tiber Humor

» Entspannungstechniken kennenlernen, ausprobieren und vertiefen

Zielgruppe: Fach- und Flhrungskrafte aus allen Bereichen; Politiker:innen; Personalratsmitglieder;
Gleichstellungsbeauftragte. Die vorherige Teilnahme am Seminar ,Wege zur Gelassenheit finden. Spielrdume erdffnen
und Stress abbauen® (Code: FKB120Z) ist fiir dieses Seminar Voraussetzung.

Dozentin: Frau Dr. Gisela Klindworth, Dipl.-Padagogin, Soziologin, Coachin, Supervisorin

Gelassen ,,Nein“ sagen kénnen - Grenzen setzen ohne Schuldgefiihle

Fachseminar https://www.kbw.de/-FKB242
24.11. - 25.11.2025 (Hannover) Code: FKB242 * 695,00 Euro
12.02. - 13.02.2026 (Hamburg) Code: FKB242 * 695,00 Euro
13.04. - 14.04.2026 (Berlin) Code: FKB242 * 625,00 Euro
04.06. - 05.06.2026 (Hamburg) Code: FKB242 * 695,00 Euro
31.08. - 01.09.2026 (Berlin) Code: FKB242 * 625,00 Euro
24.09. - 25.09.2026 (Hamburg) Code: FKB242 * 695,00 Euro

Ziel des Seminars ist es aufzuzeigen, warum es uns so schwerféllt, freundlich ,Nein“ zu sagen und ohne Schuldgefiihle
bei seinem ,Nein“ zu bleiben. Es werden Strategien erarbeitet und trainiert, die helfen, sich positiv abzugrenzen und
dadurch die innere Balance zu finden. Denn: Wer kennt sie nicht, die Situationen, in denen einem das "Nein" nicht tiber
die Lippen kommt oder in denen nach einem "Nein" alles beim Alten bleibt. Sehr oft sagen oder tun wir Dinge, die wir gar
nicht wollen. Die eigenen Wiinsche selbstbewusst zum Ausdruck zu bringen und sich von anderen abzugrenzen, fallt uns
oft schwer und ist dennoch unerlasslich in Alltag und Beruf.

Schwerpunkte:

« Ein ,Nein“ hat Konsequenzen - warum ,Nein“-Sagen so schwerfallt

» Die Bedeutung der inneren Einstellung

» Wahrnehmung eigener Grenzen und Bedirfnisse

« Sich positiv und gelassen abgrenzen, aber wie?

« Umgang mit eigenen Angsten und Schuldgefiihlen

» Schwierige Situationen meistern

Zielgruppe: Beschéftigte und Flihrungskrafte 6ffentlicher Verwaltungen, von Unternehmen und Organisationen sowie
sonstige interessierte Personen

Dozentinnen: Frau Janine Rink, Kommunikations- und Verhaltenstrainerin; Frau Ina Vulpius
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Risikofaktor Perfektionismus gezielt minimieren: Gut-besser-perfekt-krank muss nicht

sein!

Workshop https://Iwww.kbw.de/-FUE035
24.02.2026 (online) Code: FUE035 * 295,00 Euro
26.08. - 27.08.2026 (Berlin) Code: FUE035 * 465,00 Euro

Ziel des Workshops ist es zu vermitteln, wie man zu einer gesunden Erwartungshaltung an den eigenen Perfektionismus
gelangt. Die Teilnehmenden lernen anhand geeigneter Ansétze, wie sie einen systematischen Abgleich von objektiven
Anforderungen an das eigene Tun und den jeweilig eigenen Denkmustern vornehmen kénnen. Da, wo Perfektionismus
nicht elementar und unverzichtbar ist, sollten zu hohe Anspriiche an sich selbst immer mal wieder kritisch Gberprift werden,
um sie nicht zum Wegbereiter in einen ,Burnout* werden zu lassen. Die Teilnehmenden betrachten ihre eigenen
Leistungsantriebe, gleichen Einsatz und Erfolg ab und bekommen ein besseres Gefiihl fiir ein gesundes MaR der Dinge.
Zahlreiche praxistaugliche Ubungen werden ausprobiert, die den Teilnehmenden helfen, zukiinftig schneller zu merken,
wann sie um der Gesundheit willen punktuell auf Perfektion verzichten sollten.

Schwerpunkte:

« Streben nach Vollkommenheit: Wie man zu einem:einer Perfektionist:in wird

» Woran man eigene perfektionistische Denkmuster erkennt

» Das gesunde MaR aller Dinge: Wie man Erwartungen an sich mit der Realitat in Einklang bringt

« Die individuelle Motivlage: Bei welchen Aufgaben man perfekt sein méchte und aus welchem Motiv heraus

» 10 kreative Ansatze: Wie man es locker schafft, jeden Tag mindestens einmal mit gutem Gefiihl "unperfekt" zu sein

» Gut genug! Wie wir kiinftig schneller merken kénnen, wann es reicht

Zielgruppe: Fach- und Flhrungskrafte sowie Beschéftigte, die ihre Gesundheit und Leistungsfahigkeit steigern wollen
Dozentin: Frau Heike Rutke, Dipl.-Soziologin, Business-Coachin, Unternehmensberaterin, Trainerin

Nutzliche Tools fiir den Arbeitsalltag

Beachten Sie bitte auch das folgende Online-Seminar:

Digitale Kommunikation und Kollaboration mit Microsoft-Funktionen und Kanban-

Boards - Best Pratices

Online-Workshop https://Iwww.kbw.de/-WEFKB078
22.04.2026 Code: WEFKB078 * 145,00 Euro
07.10.2026 Code: WEFKB078 * 145,00 Euro

»Wir miissen auf dem Laufenden bleiben...“ - die Anwendung der aktuellen

(korrigierten) deutschen Rechtschreibung im behordlichen Schriftverkehr
Spezialseminar https://www.kbw.de/-FUA169N
11.12.2025 (Berlin) Code: FUA169N * 270,00 Euro

Die aktuelle deutsche Rechtschreibung ist seit 2006 verbindlich. Verschiedene Anderungen sind auf der Grundlage von
Expertenempfehlungen in die neuen Regelungen eingearbeitet worden. Die Erfahrung der vergangenen Jahre beweist,
dass es noch viele Unsicherheiten bei der Anwendung der Rechtschreibregelungen gibt. In diesem Seminar erhalten die
Teilnehmenden einen Uberblick iiber die sechs geénderten Komplexe der deutschen Rechtschreibung. Sie lernen etwas
liber die grundsatzlichen Anderungen der neuen Orthografie, vertiefen ihr orthografisches und grammatisches Wissen und
gewinnen mehr Sicherheit bei der Lésung von Zweifelsféllen der deutschen Sprache. Viele Ubungen (die auch SpaR
machen) festigen das Gelernte.

Schwerpunkte:

» S-Laute und Stammprinzip

» GroR- und Kleinschreibung

» Getrennt- und Zusammenschreibung

« Silbentrennung

» Kommasetzung und Bindestrich

« Integrierende Schreibweise bei Fremdwdrtern

Zielgruppe: Leiter:innen und Beschéftigte offentlicher Verwaltungen, die sich fundierte Kenntnisse tber das Regelwerk
der neuen Rechtschreibung und seine praktische Anwendung aneignen wollen, z. B. Blroleiter:innen, Beschaftigte aus
dem Sekretariatsbereich, dem Bereich Offentlichkeitsarbeit, Verantwortliche fiir das Formularwesen

Dozentin: Frau Katja Thal, Korrespondenz-Trainerin
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Motivationsstrategien entwickeln - wie man sich selbst und andere anspornt

Fachseminar https://Iwww.kbw.de/-FKB031
03.12.2025 (Berlin) Code: FKB031 * 295,00 Euro

Jeder Mensch handelt und verhélt sich nach eigenen Motivationsfaktoren - beruflich wie privat. Was genau einen Menschen
zu beruflichem Engagement bzw. zu Leistungen anspornt, seine Starke und Ausdauer férdert und ihm innere Zufriedenheit
vermittelt, ist individuell unterschiedlich und der Person selbst oft gar nicht bewusst. Im Seminar werden die Teilnehmenden
methodisch dazu gebracht, ihre eigenen (De-)Motivationsfaktoren zu entdecken. Daraus abgeleitet entwickeln sie
passende Strategien zur Selbstmotivation bzw. zum bestmdglichen Einsatz von Ressourcen und damit zur individuellen
Erfolgs- und Zufriedenheitssteigerung. Ein weiterer Fokus im Seminar liegt auf der Frage, wie man andere
Personen/Teams motiviert und zu gréRerem Erfolgsstreben bewegen kann.

Schwerpunkte:

» Motivation und Ressourcen

« Intrinsische und extrinsische Motivation

» Motivatoren und Hygienefaktoren - Zwei-Faktoren-Theorie (Herzberg)

» Entdecken individueller Motivationsfaktoren und Erarbeiten individueller Motivationsstrategien

« Positives Mindset férdern: optimistische Haltung und mentale Starke als Grundpfeiler

» Bek@mpfen von Demotivation: innere Blockaden erkennen und ausrdumen

» Entwicklung einer eigenen Motivations- und Ressourcenbilanz

» Motivation, Begeisterung und Erfolg - Belohnungssysteme fiir sich und andere schaffen

Zielgruppe: (Angehende) Fiihrungskréafte; Personalverantwortliche und Personalentwickler:innen; Recruiter:innen;

sonstige Interessierte. Es sind keine Vorkenntnisse erforderlich.
Dozent: Steffen Z6éhl, Coach, Trainer, Heilpraktiker fir Psychotherapie

Innere Haltung - &uBere Wirkung: Wie wirke ich auf andere?

Spezialseminar https://Iwww.kbw.de/-FKB051K
31.03. - 01.04.2026 (Berlin) Code: FKB051K * 465,00 Euro
26.10. - 27.10.2026 (Berlin) Code: FKB051K * 465,00 Euro

In Mitarbeiter- oder Kundengesprachen, bei Vortrdgen, Prasentationen und Reden ist es wichtig, souverén, sicher und
Uberzeugend aufzutreten. Dabei ist die innere Haltung von entscheidender Bedeutung. Denn die eigene innere Haltung
hat sehr groRen Einfluss auf die dulRere Wirkung, also auch auf Sprache, Korpersprache und Verhalten. Zu wissen, wie
man auf andere wirkt und wie man von seinem Umfeld wahrgenommen wird, entscheidet, wie man ,ankommt*. Die gré3ten
Teile dieser Prozesse ,funktionieren automatisch - wir sind uns dartiber nur selten bewusst. Doch es ist mdglich, die
eigene Wirkung bewusst zu verandern. Voraussetzung dafir ist, die eigene Wahrnehmung zu schérfen, Klarheit tber die
eigene Rolle und Wirkung zu erlangen, d. h. die eigene Person zu reflektieren.

Schwerpunkte:

« Die eigene Wirkung auf andere

e Der erste Eindruck

» Wahrnehmung

» Unsere Sinne

» Korpersprache/Stimme/Verhalten

« Innere Haltung - dulere Wirkung

» Die Macht der Gedanken

» Motive und Werte

o Hilfsmittel und Werkzeuge fir die Praxis

Zielgruppe: Flihrungskréafte aus offentlichen Verwaltungen und &ffentlichen Betrieben mit und ohne Personalverant-
wortung; Personen mit Kundenkontakt, die viel kommunizieren; Personen, die ihr eigenes Verhalten reflektieren méchten
Dozent: Herr Michael Kaune, Berater, Coach und Trainer

Emotionale Intelligenz fiir erfolgreiche Zusammenarbeit nutzen
Fachseminar https://www.kbw.de/-FKB268
29.06. - 30.06.2026 (Berlin) Code: FKB268 * 465,00 Euro

In der Zusammenarbeit mit Anderen entstehen wie bei allen zwischenmenschlichen Begegnungen Stimmungen und
Gefiihle: Wir sind erstaunt, verargert, irritiert, fihlen uns nicht ernst genommen, sind perplex, ratlos, erleichtert, erfreut etc.
In der deutschen Sprache existieren mehr als 200 Begrifflichkeiten fiir Stimmungen und Geflihle. Haufig artikulieren wir
diese Stimmungen/Gefiihle im Arbeitskontext nicht, was zu eigener Belastung oder Konflikten fiihren kann. Oder aber wir
konfrontieren die Menschen in unserem Arbeitsumfeld vielleicht in unangemessener, ggf. sogar verletzender Form mit
unseren Stimmungen/Gefiihlen bzw. laden sie an ganz anderer Stelle (Familie, Freundeskreis) ab. Darunter leiden nicht
nur unsere (Arbeits-)Beziehungen, sondern damit verbunden auch unser persénliches Wohlbefinden und letztendlich die
Qualitat der Arbeit sowie die Arbeitsergebnisse selbst. Als Basis fiir wertschatzende sowie ziel- und ergebnisorientierte
Zusammen- bzw. Flhrungsarbeit trainieren die Teilnehmenden, ihre Stimmungen/Gefiihle zu erkennen, zu kontrollieren,
zu steuern und adaquat zu auRern. Sie lernen Emotionen intelligent zu nutzen und empathisch gegentiber anderen und
sich selbst zu handeln.
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Schwerpunkte:

» Emotionale Intelligenz: Definition und Geschichte

« Der individuelle ,Wahrgebungsprozess" und die Entstehung von Emotionen

» Emotionen und Verhaltensmuster: Naturgesetz oder beeinflussbar?

» Achtsamkeit und Selbstwahrnehmung stérken

« Emotionen kontrollieren, steuern und aulern

» Eigene Emotionen wahrnehmen, einordnen und intelligent nutzen

» Emotionale Intelligenz als Grundlage erfolgreicher Diplomatie

« Die Gefiihle der Anderen: Empathie entwickeln und empathisch handeln

« Emotionale Intelligenz und die Ubermittlung negativer Nachrichten

» Entwicklung der eigenen Personlichkeit (freundliche und bestimmte Abgrenzung)
Zielgruppe: Fihrungskréfte und Beschéaftigte aller Ebenen

Dozent: Herr Frank Nagel, Fiihrungskréfte- und Kommunikationstrainer, Coach, Mediator

Die Kraft der Stimme: Stimm-, Atem-, Artikulations- und Korpertraining fiir Frauen in

Fiihrungspositionen

Fachseminar https://Iwww.kbw.de/-FKB214
09.03. - 10.03.2026 (Berlin) Code: FKB214 * 485,00 Euro
21.09. - 22.09.2026 (Berlin) Code: FKB214 * 485,00 Euro

Ziel des Seminars ist es, jede Teilnehmerin in die Lage zu versetzen, auch Uber langere Zeit selbstsicher und stimmkraftig,
ohne KloRgefiihl, Rausperzwang oder Enge im Hals zu sprechen und den Kontakt zu den Zuhdrer:iinnen zu halten.
Weibliche Flhrungskrafte, Politikerinnen, Pressesprecherinnen, Hochschuldozentinnen, Frauen in Berufen mit starker
Medien-/Blhnenprésenz - sie alle flhlen sich bei 6ffentlichen Auftritten trotz fachlicher Expertise zuweilen unsicher und
ihren mannlichen Kollegen unterlegen. In Diskussionen féllt es ihnen schwer, sich stimmlich gegen den lautstarken
"Brustton der Uberzeugung" der Manner durchsetzen. Dieses spezielle, auf der atemrhythmisch angepassten Phonation
basierende Seminar setzt genau hier an: Die Teilnehmerinnen lernen, wo die Starken der weiblichen
Kommunikationsmuster, der "weiblichen Intention" und der individuellen Frauenstimme liegen und pragen diese gezielt
aus. Unter fachkundiger Anleitung arbeiten sie an ihrem Stimmsitz, der Tonhéhe und dem Tonumfang, iben, deutlich und
konsonantenbetont zu sprechen und "richtig" zu atmen, um Kraft fir die weitere stimmprasente Rede zu tanken.
Schwerpunkte:

» Starken der eigenen Kommunikationsmuster und der eigenen Stimme

» Regulieren des Tonumfangs

» Prazises Artikulieren leicht gemacht

» Guter Stimmsitz

» Angemessenes Sprechtempo

» Reflektorisches Atmen als Kraftquelle - Vermeiden von ermiidendem Luftschnappen

» Partnerbezug

« "Erste-Hilfe-Set": Stimmsouveranitat bei Konflikten oder Angriffen behalten

Zielgruppe: Frauen, die Fihrungspositionen innehaben oder anstreben und an ihrer Stimmprasenz arbeiten wollen,
Pressesprecherinnen, Hochschuldozentinnen

Dozent: Herr Torsten Schréder, Stimmtrainer der Atemrhythmisch Angepassten Phonation / AAP®

Stark im Gesprach - mit Stimme und Korpersprache iiberzeugen

Fachseminar https://www.kbw.de/-FKB210N
11.05. - 12.05.2026 (Berlin) Code: FKB210N * 485,00 Euro
14.09. - 15.09.2026 (Berlin) Code: FKB210N * 485,00 Euro

Eine volle Stimme sowie eine starke Korperprasenz helfen, an der richtigen Stelle das Wort zu ergreifen und einen
wirkungsvollen Redebeitrag zu leisten. Nur zu oft verpuffen wichtige Inhalte, weil sie nicht in der angemessenen Weise
prasentiert werden. Dabei ist die Fahigkeit, sich Gehor zu verschaffen, keineswegs angeboren, sondern kann gezielt getibt
werden. In diesem Seminar wird mit Ubungen aus der Sprechstimmbildung, dem Schauspieltraining und der Rhetorik an
einer starken Prasenz von Stimme und Korper gearbeitet. Ziel ist es, sich eine lebendige, ausdrucksstarke Redeweise,
eine klangvolle, tragféahige Stimme und eine souveréne Kérpersprache anzueignen.

Schwerpunkte:

» Ein souveranes Auftreten in Kérper und Stimme

« Eine freie Atmung

« Ein voller, tragfahiger Stimmklang

« Eine abwechslungsreiche Modulation der Stimme

« Ein guter (Blick-)Kontakt zu den Zuhérer:innen

» Eine abwechslungsreiche, den Inhalt unterstiitzende Gestik

» Eine souverane, natlrliche Ausstrahlung

» Eine wirksame Hilfe bei Lampenfieber

» Videogestitztes Feedback
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Zielgruppe: Flihrungskrafte und andere Beschaftigte, die sich in der Nutzung ihrer Stimme als Fiihrungs- und
Prasentationsinstrument verbessern wollen
Dozent: Herr Torsten Schroder, Stimmtrainer der Atemrhythmisch Angepassten Phonation / AAP®

Leichter sprechen

Workshop https://www.kbw.de/-FUA313
13.04. - 14.04.2026 (Berlin) Code: FUA313 * 465,00 Euro
05.10. - 06.10.2026 (Berlin) Code: FUA313 * 465,00 Euro

Die Teilnehmenden dieses Workshops lernen, durch Koérper- und Situationsiibungen, zu einer atemrhythmisch
angepassten Sprechweise zu gelangen und zugleich unangestrengt und deutlich zu artikulieren. Sie lernen, entspannt und
resonanzreich zu sprechen und die naturgegebene Stimme mitsamt dem eigenen gestischen und mimischen Ausdruck als
Einheit zu erleben. Das Training formt den gesamten Korper zu einer kommunizierenden Personlichkeit. - In jedem
Menschen steckt naturgegeben eine tragfahige, dem natiirlichen Atemrhythmus angepasste Stimme - eine Stimme, die
gut anspricht, individuell unterscheidbar ist und auf andere angenehm und wohlklingend wirkt. Mit dieser "Wohlfihlstimme"
gelingt es uns, selbstsicher sowie ermiidungsfrei zu reden und situative Zielsetzungen (z. B. Information, Uberzeugung,
Beruhigung, Motivation, Begeisterung etc.) bei unserem Gegenliber mit Leichtigkeit zu erreichen.

Schwerpunkte:

« Starkung der eigenen Stimme

» Regulierung der Tonhdhe

» Einbezug von Resonanzrdumen

« Vertiefen einer 6konomischen reflexartigen Atmung, anstatt Luft zu schnappen

e Leichtes und plastisches Bilden und Wahrnehmen von Artikulation

« Verinnerlichen der dialogischen Einstellung beim Sprechen: Fir wen spreche ich?

Zielgruppe: Personen, die beruflich viel reden, prasentieren oder telefonieren

Dozent: Herr Torsten Schréder, Stimmtrainer der Atemrhythmisch Angepassten Phonation / AAP®

Biiroorganisation, persoénliche Arbeitsgestaltung und Zeitplanung

Einfiihrungsseminar https://lwww.kbw.de/-FUA030
03.12. - 05.12.2025 (Berlin) Code: FUA030 * 595,00 Euro
04.02. - 06.02.2026 (Berlin) Code: FUA030 * 595,00 Euro
15.04. - 17.04.2026 (Berlin) Code: FUA030 * 595,00 Euro
08.07. - 10.07.2026 (Berlin) Code: FUA030 * 595,00 Euro
30.09. - 02.10.2026 (Berlin) Code: FUA030 * 595,00 Euro
02.12. - 04.12.2026 (Berlin) Code: FUA030 * 595,00 Euro

Ziel des Seminars ist es, den Teilnehmenden gezielt Hinweise zu geben, wie ihr typischer Arbeitstag und der individuelle

Arbeitsplatz (auch digital) effizient gestaltet werden kdnnen. Zudem werden Fragen, die das Selbstmanagement, den

eigenen Arbeitsstil sowie die zeitliche Steuerung des Arbeitsgeschehens betreffen, fokussiert bearbeitet. Die stéandige

Erweiterung der Aufgabengebiete und zunehmende Flexibilitdtsanforderungen bei gleichzeitiger Zeitverdichtung sind

Entwicklungen, die von Fihrungskraften und Beschéftigten die Anwendung professioneller Arbeitstechniken erfordern, um

den Herausforderungen des Berufsalltags gerecht bleiben zu kdnnen und sich nicht zu tiberfordern.

Schwerpunkte:

» Erprobte Methoden des operativen Zeitmanagements (z. B. Priorisierung)

« Stressfreier Umgang mit Unterbrechungen und Stérungen

« Prinzipien der schriftlichen Planung (Erinnerungssysteme etc.)

« Uberpriifung der persénlichen Arbeitsstile, u. a. Perfektionswiinsche, Schieben unangenehmer Aufgaben

» ,Schreibtischmanagement” - den eigenen Arbeitsplatz effizient gestalten, Ordnungssysteme optimieren (Papier und
PC)

« Prinzipien des effektiven Arbeitens berlicksichtigen, Minimierung von Zeitfressern

» Strategisches Zeitmanagement: den personlichen Arbeitsrhythmus finden

» Belastungen abbauen, die eigenen Ressourcen balancieren

Zielgruppe: Fihrungskréafte und Beschéaftigte aus Verwaltungen, Unternehmen und Organisationen sowie sonstige am

Seminarinhalt interessierte Personen. Spezielle fachliche Vorkenntnisse werden nicht vorausgesetzt.
Dozentin: Frau Heike Kobold, Birokauffrau, Strategiecoachin

Die Biiroorganisation im Griff haben - effizient arbeiten

Fachseminar https://lwww.kbw.de/-FUA030Z
25.03. - 26.03.2026 (Berlin) Code: FUA030Z * 465,00 Euro
04.11. - 05.11.2026 (Berlin) Code: FUA030Z * 465,00 Euro

Es klingt einfach, ist aber bei immer héheren Anforderungen, komplexeren Abldaufen und zunehmender Informationsflut
nicht immer leicht umzusetzen: effizientes und strukturiertes Arbeiten. Dabei kénnen ein paar Grundprinzipien des
Biiromanagements schon helfen, den Uberblick zu behalten und die Ruhe zu bewahren. In diesem Seminar lernen die
Teilnehmenden, wie sie sich ihre Arbeit mit einer Gbersichtlichen Wiedervorlage, einem durchdachten Ablagesystem und
klaren Informationsflissen erleichtern kénnen. Auch eine sinnvolle Prioritdtensetzung und das kluge Planen von
konzentrierten Arbeitsphasen - mithin die Grundlagen eines guten Zeitmanagements - werden im Seminar vermittelt.
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Schwerpunkte:

» Den Schreibtisch optimal organisieren

» Die Wiedervorlage im PC und auf dem Schreibtisch einrichten

» Planen mit den richtigen Prioritdten

» Mit einem Tagesplan die Zeit besser einteilen

» Ordnung in den Ordnern - Schrank und Computer im synchronisierten System

» Aufbewahren oder Entsorgen? Umgang mit der Informationsflut

» Ordnung schaffen und Ordnung halten im Arbeitsalltag - wie kann das gelingen?

» Optimale Kommunikation: verstehen und mitteilen, Informationsfliisse sichern

» Ruhe bewahren in hektischen Zeiten

Zielgruppe: Flhrungskréfte und Beschéaftigte, die ihre Blroorganisation Gberpriifen und optimieren wollen
Dozentin: Frau Melanie Kleinert, Dipl.-Kauffrau, Coachin fir Office-Management, Unternehmensberaterin

10-Finger-System: Tastenschreiben an einem Tag erlernen

Intensivkurs https://Iwww.kbw.de/-FUA173
26.03.2026 (Berlin) Code: FUA173 * 325,00 Euro
27.10.2026 (Berlin) Code: FUA173 * 325,00 Euro

Mit beschleunigten Lehr- und Lernmethoden ist es mdglich, an nur einem Unterrichtstag das 10-Finger-Tastenschreiben
zu erlernen. Insbesondere fiir Flihrungskréafte, aber auch fiir alle anderen ist es ein relevantes Ziel, sich diese wichtige
Fertigkeit des 21. Jahrhunderts schnell anzueignen. Und es macht obendrein noch Spaf® und funktioniert wirklich!
Langweilige Wiederholungen - Taste flr Taste - gibt es nicht mehr. Das System ist leicht und entspannend, weil es auf
neusten wissenschaftlichen Erkenntnissen der Hirnforschung basiert. Alle Sinne werden angesprochen - ein Lernerlebnis
besonderer Art. In nur_vier Lektionen beherrschen die Teilnehmenden die gesamte Tastatur und kénnen die
Schreibgeschwindigkeit anhand zweckméRiger Texte im Laufe der folgenden Tage und Wochen selbst steigern. Ubungs-
und Entspannungsphasen werden sinnvoll verkniipft. Das Erlernte muss an den folgenden Tagen durch eigenstandiges
Uben gefestigt und verbessert werden.

Schwerpunkte:

» Grundreihe

» Oberreihe/Umschalt-Taste

» Unterreihe/Ziffern

» Sonderzeichen

Zielgruppe: Flhrungskrafte und Beschéaftigte aller Bereiche der 6ffentlichen Verwaltung

Dozentin: Frau Katja Thal, Korrespondenz-Trainerin

Effektive Ausnutzung des Gehirns - konzentriertes Lesen und Powerlearning fiir den

Berufsalltag

Fachseminar https://Iwww.kbw.de/-FKB225A
11.03. - 12.03.2026 (online) Code: FKB225A * 465,00 Euro
14.10. - 15.10.2026 (online) Code: FKB225A * 465,00 Euro

Schneller lesen, verstehen, aufnehmen, verarbeiten, behalten und abrufen - unser Gehirn kann mehr, als man vermutet.
Im Informationszeitalter verdoppelt sich alle 2 - 3 Jahre das Menschheitswissen. Aber wie erkenne und trenne ich bei der
anfallenden Flut von Informationen Dringliches von Nebensachlichem? Mit welcher Strategie kann ich das fiir mich wichtige
Wissen verarbeiten und speichern? Im Seminar werden praxisnah und anschaulich effektive Techniken, vertiefendes
theoretisches Fundament sowie alltagstaugliche, direkt umsetzbare Ubungen vermittelt. Durch vielfaches Uben kann die
Steigerung der eigenen Lesegeschwindigkeit wahrend des Seminars ebenso verfolgt werden, wie die Steigerung der
Merkfahigkeit und der Wahrnehmung.

Schwerpunkte:

» Schneller lernen und verstehen, wie das Gehirn Informationen speichert

» Namen, Zahlen und Termine sofort im Kopf behalten

« Sich die wichtigsten Dinge des Tages merken

 Tricks zum Halten von freien Reden

« Innovative und einfache Techniken zur Bewaltigung der Informationsflut

» Lesegeschwindigkeit und Merkféhigkeit bei hochkomplexen Zusammenhéngen steigern

Zielgruppe: Menschen, die beruflich oder privat viele neue Informationen aufnehmen, verarbeiten und schnell parat
haben miissen; Lesefreudige, die ihre Lese- und Aufnahmegeschwindigkeit erheblich steigern wollen; Menschen, die
beruflich oder privat ein hohes MaR an Fachartikeln, Zeitschriften, Blichern und Lektiiren verarbeiten und diese
Informationen auch in hoher Prozentzahl wieder abrufen kdnnen missen

Dozent: Herr Jens Seiler, Gedachtnistrainer, mehrfacher Weltrekordler der Gedachtniskunst

https://www.kbw.de * E-Mail: info@kbw.de
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Biiroorganisation, personliche Arbeitsgestaltung und Zeitplanung

Einflihrungsseminar https://www.kbw.de/-FUA030
03.12. - 05.12.2025 (Berlin) Code: FUA030 * 595,00 Euro
04.02. - 06.02.2026 (Berlin) Code: FUA030 * 595,00 Euro
15.04. - 17.04.2026 (Berlin) Code: FUA030 * 595,00 Euro
08.07. - 10.07.2026 (Berlin) Code: FUA030 * 595,00 Euro
30.09. - 02.10.2026 (Berlin) Code: FUA030 * 595,00 Euro
02.12. - 04.12.2026 (Berlin) Code: FUA030 * 595,00 Euro

Ziel des Seminars ist es, den Teilnehmenden gezielt Hinweise zu geben, wie ihr typischer Arbeitstag und der individuelle

Arbeitsplatz (auch digital) effizient gestaltet werden kénnen. Zudem werden Fragen, die das Selbstmanagement, den

eigenen Arbeitsstil sowie die zeitliche Steuerung des Arbeitsgeschehens betreffen, fokussiert bearbeitet. Die stéandige

Erweiterung der Aufgabengebiete und zunehmende Flexibilitdtsanforderungen bei gleichzeitiger Zeitverdichtung sind

Entwicklungen, die von Fiihrungskréften und Beschéftigten die Anwendung professioneller Arbeitstechniken erfordern, um

den Herausforderungen des Berufsalltags gerecht bleiben zu kdnnen und sich nicht zu tberfordern.

Schwerpunkte:

» Erprobte Methoden des operativen Zeitmanagements (z. B. Priorisierung)

« Stressfreier Umgang mit Unterbrechungen und Stérungen

e Prinzipien der schriftlichen Planung (Erinnerungssysteme etc.)

« Uberpriifung der persénlichen Arbeitsstile, u. a. Perfektionswiinsche, Schieben unangenehmer Aufgaben

» ,Schreibtischmanagement” - den eigenen Arbeitsplatz effizient gestalten, Ordnungssysteme optimieren (Papier und
PC)

« Prinzipien des effektiven Arbeitens berticksichtigen, Minimierung von Zeitfressern

» Strategisches Zeitmanagement: den personlichen Arbeitsrhythmus finden

» Belastungen abbauen, die eigenen Ressourcen balancieren

Zielgruppe: Flihrungskrafte und Beschéaftigte aus Verwaltungen, Unternehmen und Organisationen sowie sonstige am

Seminarinhalt interessierte Personen. Spezielle fachliche Vorkenntnisse werden nicht vorausgesetzt.
Dozentin: Frau Heike Kobold, Blirokauffrau, Strategiecoachin

lhr Wissen ist gefragt!

Das Kommunale Bildungswerk e. V. sucht Sie als nebenamtliche:n Referent:in

Wie dieses Programmheft zeigt, fihren wir pro Jahr eine Vielzahl von Fortbildungsveranstaltungen
(Seminare und Tagungen) im gesamten Bundesgebiet durch. Wir legen grofRen Wert auf Praxisnahe. ,Aus
der Praxis fur die Praxis“ ist das Leitmotiv unserer Kurse. Hierfir suchen wir fachkompetente
Referent:innen.

Vielleicht haben auch Sie Interesse, Fortbildungsveranstaltungen fiir das Kommunale Bildungswerk e. V.
durchzuflihren?

Kontaktieren Sie uns hierfiir gerne unter folgender E-Mail-Adresse: planung@kbw.de..

Inhouse-Angebot

Fortbildung nach Maf.

Sie mdchten eines unserer Seminare inhaltlich an die Anforderungen lhres Unternehmens
anpassen? Gern fuhren wir unsere Fortbildungen auch bei lhnen vor Ort als Inhouse-Seminar
durch. Die Inhalte bereiten wir nach lhren Wiinschen gemeinsam vor.

© kbw. * Berliner Allee 125 * 13088 Berlin * Tel.: (030) 293350-0 * Fax: 293350-39
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Anmeldemoglichkeiten beim KBW e. V.
Internet: www.kbw.de

E-Mail:  info@kbw.de

Fax: 030-293350-39

Kundennummer (falls vorhanden)

Ich melde mich verbindlich zu folgender Veranstaltung an:

Bitte ankreuzen: [ Préasenzteilnah O Onlineteilnah

Seminardatum Gebiihr Seminarcode

Seminardatum Gebiihr Seminarcode

Seminardatum Gebiihr Seminarcode

Teilnehmer:in

Vorname, Nachname Telefon

Berufliche Position Telefax

E-Mail Mobil: Fiir kurzfristige Anderungen zum Seminar

Firmendaten / Rechnungsanschrift

Firma / Organisation / Verwaltung StraRe/Hausnummer
PLZ/Ort
Abteilung Telefon/Telefax

Die kostenlose Stornierungsfrist bei Seminaren betrégt in jedem Fall 2 Wochen vor Seminarbeginn.
Mit Ihrer Anmeldung erkennen Sie die Teilnahmebedingungen (https://www.kbw.de/teilnahmebedingungen) und die
Datenschutzerkldrung (https://www.kbw.de/datenschutzerklaerung) des Veranstalters an.

Hotelzimmerreservierung

Bitte reservieren Sie fiir mich ein Hotelzimmer wie folgt:

EZ Dz vom 0000 bis

Preiskategroriebis _____ Euro/Nacht

Bemerkungen

Die kostenlose Stornierungsfrist bei Hotelzimmern betrdgt in jedem Fall 3 Werktage.

Anderungen und Irrtiimer vorbehalten. Alle Angaben ohne Gewahr.



wissen. teilen. bewegen.

Das Kommunale Bildungswerk e. V. bietet seit 35 Jahren berufsbegleitende Fortbildungen fiir
die 6ffentliche Verwaltung, Unternehmen aller Branchen und Privatpersonen an.

Jahrlich nehmen tiber 50.000 Teilnehmer:innen an den innovativen Veranstaltungen egal ob in
Prasenz, hybrid oder online teil. Die Mehrzahl der Seminare findet im modernen Bildungs- und

Kulturzentrum Peter Edel in Berlin statt.

Wir freuen uns auf Ihre Teilnahme.

Kommunales Bildungswerk e.V.

Berliner Allee 125

13088 Berlin
+49 (0)30 293350-0
info@kbw.de




